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Es un honor presentar este
reporte, que refleja parte de
lo que hemos forjado en
estos 80 anos de vida, que
permiten visualizar a Cutcsa
como una empresa referente
a nivel nacional e internacio-
nal y que mantiene su con-
texto de empresa familiar
que nos caracteriza.

Liderar los cambios es un
desafio permanente en nues-
tro diario accionar. Los nue-
vos retos y metas a los que se
enfrenta el sistema de trans-
porte colectivo de pasajeros,
asi como la coyuntura que
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Presidente

caracteriza este momento
pais, nos posiciona con una
vision de liderar esos cam-
bios, generando valor, y tra-
bajando en el sentido inte-
grador y democratizador del
transporte colectivo de pasa-
jeros.

Los aportes de nuestra orga-
nizacién a la real investiga-
cion sobre una matriz ener-
gética alternativa, asi como
la implementacién de siste-
mas de eficiencia de combus-
tible, nos marcan el camino
hacia la sostenibilidad. La
articulaciéon de intereses de
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los diferentes actores involu-
crados junto a nuestro
esfuerzo empresarial, serdn
factores claves para alcanzar
el éxito.

Tal como dice nuestro lema,
“siempre iremos contigo”, y
seguiremos sofAando con
lograr lo que queremos... sin
dudas, “lo mejor estd por
venir”.




Cutcsa — Compania Uruguaya de Transportes Colectivos Sociedad Anénima- es la principal empresa de transporte colectivo de

‘- . pasajeros de Uruguay. Estd conformada por capitales nacionales en un régimen de explotacién de socios minoritarios. Desde -

) -.q%k_‘ 1937, ofrecemos un servicio seguro, accesible e integrador, que democratiza la movilidad de las personas, y que es en nuestro
;:_'.# _ pais, la forma de traslado masivo més amigable con el Medio Ambiente.

Maés de 4.700 personas gestionamos una red de 121 recorridos y 160 destinos, con 1.126 émnibus que llegan a todos los
barrios de Montevideo y parte del area metropolitana, para atender diariamente los requerimientos del servicio y todas las acti-
vidades de apoyo.
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1937

1940

-Adquisicion de los primeros predios de
la antigua Planta "José Afén".

1946

1961
-Incorporacion de 132 unidades, 75 de
las cuales fueron carrozadas en Cutcsa.

1962

-Comenzé a funcionar el boleto en rollo.
-Instalacién de la Planta de
Reconstruccion de Meumdticos.

1967
-Creacion del Fondo Social de Vivienda.

1978

-Inicia servicios la Linea “Infer” "214 -
215" [servicios suburbanos del darea
metropolitana).

-Inician servicios las Lineas "C1", "C2",
“C3" y "C4" a Salinas y Parque del Plata.

1992

-Creacién Terminal “Baltasar Brum”,
Cutcsa es accionista con el 15% (Kelir
S.A

-Incorporacion de las Lineas ex-
Cooptrol: 4, 60, 62 y 64 junto a sus
cooperativistas.

1995
-Inicia el Programa “Cero Accidente”.

1996
-Habilitacién de la Planta “Islas
Canarias”.

1997

-Ingreso de personal femenino en
plataforma.

-Comienza la adhesion a jornadas de
Patrimonio o fravés de circuitos barriales.

2004

-Lanzamiento del "Rock en Ruedas”
Solidario de Cutesa.

-Creacion del Fonde Selidario de apoyo
a lo Escuela Publica.

2005

-Creacion del “Fondo de Financiamiento
del Transporte Colective Urbano de
Montevideo” (IM).

-Inicio de pruebas con biodiesel en
unidades.

-Comienza participacién en IRSE (Indice
de Responsabilidad Social Empresarial).

2006

-Extensién lineas urbanas al drea
metropolitana.

-Creacion del Fideicomiso de
Administracion

del Boleto [MTOP).

2009

-Inicio del Programa Jévenes en Cutesa.
-Creacién de la Linea "C5".

-Inicio de las nuevas modalidodes de
vioje STM.

-Renovacion de 200 unidades urbanas.
-Obtencién del Premio Internacional de
Proyectos para Jévenes (UITP) "Rock en
Ruedas”.

-Apertura exposicion "Cutcsa, patrimonio
del transporte”.

-Ampliacién de la Razon Social (nuevos
negocios).

-Inicio del Programa "Reencontrarnos
hace bien".

2012

-Reconocimiento nacional “DERES” a los
Programas “Cémeo me cuido en el
transito” y "Jévenes en Cutcsa” (este
ultime también reconocido
internacionalmente “CEMEFI").
-Participacién en proyecto PNUD-ONU
“conciliacion con corresponsabilidad”
-Incorporacién a redes sociales
Facebook y Twitter.

-Monitoreo del servicio por sistema de
posicionamiento global.

-iBus, lanzamiento de este servicio.
-Compra predio “Planta Galicia”.
-Reconocimiento Latinoomericano
CEMEFI Empresa-Ejemplar.

2014/2015 - Renovacién de flota:
incorporacion de 203 nuevas unidades
Mercedes Benz OH1622 Marcopolo
Torino GVI.

2015

-Convenic INEFOP/UTC/CUTCSA -
Capacitacién interna “Servicio de
personas para personas’.

-Lanzamiento App Cutcsa.

-20° aniversario Programa "Cero
Accidente”.

-Reconocimiento de DERES a Practica:
“Estrategias de sostenibilidad aplicadas a
la matriz energética de nuestro servicio”
categoria medio ambiente.
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-Cambia la naturaleza de la sociedad y
su denominacion, pasando a ser
“Compania Uruguaya de Transportes
Colectives Sociedad Anénima”.

2016
-Prueba de bodisel B100 en flota social.

1937

16 de agosto

Comienzan los servicios de
la “Cooperativa Uruguaya
de Transportes Colectivos

Sociedad Andnima”.

1950

1958

-Aprobacién del asiento para el Guarda

{Junta Departamental).

O 4950

-Creacion del Fondo de Auxilio
(cobertura de roturas por siniestros).

1980
-Inicia servicios la Linea Directa "D1"
entre Carrasco y Ciudad Vieja.

1982

-Inicia servicios la Linea Céntrica "M1”
entre Cordén y Ciudad Vieja con menor
tarifa y “Coches Micros” (Conductor-
Cobrador).

-Inicia servicios la primer Linea Local
“L1” entre Paso de la Arena y Pajas
Blancas.

1991
-Inaugura teatro sobre ruedas "Barro
MNegro".

1999
-Renovacion de Flota: incorporacion de
310 unidades Mercedes
Benz/Marcopolo GV.

2000

-Creacién del "Fondo Complementario
de Retiro de Propietarios”.
-Implantacién del Plan de Gestion de
Calidad (PGC).

2001

-Creacién de “"Cutcsa Seguros”
(aseguradora general de la flota).
-Inicia el "Centro de Atencion al
Cliente”.

2002
-Habilitacién de la Planta “Veracierto".

2003
-Creacién del Programa "Coche
Solidario".

2007

-Firma de convenio para incorporacién
de tecnologia en el transporte (STM).
-Instalacién de primeras videocamaras
de seguridad en los émnibus.
-Creacién del Subsidio al Boleto.
-Alianza estratégica con ANCAPR

2008

-Renovacion de unidades

{142 urbanas y 102 del servicio
suburbano).

-Incorporacién de primeras unidades con
destinos electrénicos.

-Creacién de Linea "DM1".

-Inicio de actividades de autogestion
para el abastecimiento y distribucion de
combustible.

-Comienza Programa “Reciclaje
Solidario”.

-Creacién del Dpto. de Desarrollo Social.
-Afiliacién o DERES.

2010
-Inauguracién de las dos nuevas plantas
“José ARen" y "losé Pedro Varela”.
-Reconocimiento Latinoamericano
CEMEFI a las mejores practicas de RSE al
Programa "Cero Accidente”.

2011

-Renovacion de 190 unidades (servicio
urbane y suburbano).

-Integracién de unidades con
accesibilidod universal (de piso bajo).
-Reconocimiento Latinoamericano
CEMEFI Empresa-Ejemplar.

-Premio “Finance Innovation Award”,
otorgade por UITP en Dubai.
-Participacion de Empresa Juvenil de
hijos de trabajadores de Cutcsa
(Chalyboom), representado a Uruguay,
en feria infernacional de Junior
Achievement. Bogota, Colombia.

2013

-Apertura del local “Cutcsa Pagos” en
Planta "José ARén”.

-Reconocimiento nacional (DERES) e
internacional (CEMEFI) al programa
“Reciclando seguimos andando”.
-Campania de concientizacién en
equidad de género.

-Ultima apertura de Sede Central
“Sarandi” en jornadas de Patrimenio.
-Inauguracion del Muevocentro
Shopping.

2014

-Creacion Sala de Lactancia en Planta
José ARén.

-Convenio con ALUR - Suministro de
Biodiesel en porcentaje B10)
-Convenio con Patronate Macional de
Encarcelados y Liberados - capacitacion
y opertunidad laboral.

-Inauguracion nueva sede Club Social
Cutesa.

-Convenio con ALUR - Suministro de
Biodiesel (en porcentaje B20).

- Reconacimiento de DERES y CEMEFI a
Practica: “Cuenta Corriente Propietarios”
categoria ética y valores.

-Convenio cooperacién con BPS unidad
acondicionada Plan |birapita.
-Incorporacién del primer Bus Eléctrico
BYD en el Uruguay para prueba piloto.
-Incorporacién de servicios y personal
de ex Raincoop (recorridos 14, 21, 77 y
D10).

-Reconocimiento DERES y CEMEFI por
Programa Reciclaje Solidario (Un millén
de boletos = una silla de ruedas).

- Declaracién de interés nacional
Concurso de Dibuje “Cémo me cuido en
el fransito”.

-Inauguracien nueva Sede Central.
Torre Herrera - P. 25, Torres Muevoceniro.

2017

-Creacién de servicio Chat online.
-Convenio Plan Ceibal (unidad
reacondicionada).

-Servicio semidirecto recorride 103, 60 y
169.

y B8
DE LA EMPRESA
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Mensaije del Presidente

de la Republica
Dr. Tabaré Vazquez

La publicacion que tengo el
gusto de prologar, aunque
motivada per el 80° oniversario
de CUTCSA, también rafiere -y
acaso sustancialmente- o un
vasto periodo de dos trayectorias
estrechamente vinculadas entre
si: la de Montevideo como
paisaje urbano y humano y la
del servicio colectivo de
pasajeros como dinamizador de
dicho paisaje.

Una trayectoria hecha de
suefios, compromisos y trabajo
de muchaos personas durante
varias generaciones. Y entre
ellas, los pioneros de CUTCSA y
guienes la han traido hasta su
realidod actual: accionistas,

trabajodores, usuarios. Porgue
toda empresa es su gente, pero
una empresa de servicios de
fransporte es también la
comunidad a lo que ofrece sus
servicios.

Las paginas siguientes ofrecen al
lector un recorrido por esa
historia que en cierfa manera
también es la suya. Mejor diche:
lo nuestra, porgue yo tambien fui
“igjero frecuente” de las
actuales lineas 181, 183y 193

Celebrar un aniversario no es
solamente mirar atras. También
es reconocer el presente ¥
esbozar un horizonte posible
hacia el cual seguir avanzando.

También esta publicacion da
cuenta de ello.

Por cierto gue el futuro de
CUTCSA dependerd de sus
decisiones y desempeno coma
empresa. Pero como en

cualquier ofro emprendimiento,

no serd un futuro aislado del
pais que dia a dia construimos
los uruguayos. En tal sentido,
este aniversario es una buena
ocasion para reafirmar nuestra
voluntad de continuar en esa
tarea que involucra a fodas los
ciudadanos.

Dr. Tabaré Vazquez
Presidente de la Republica

"
Una trayectori g
ia hec ' '
genemdonyes ikt h;}: de Isuen.os, compromisos y trabajo de muchas personas durante varias
aRoerg acc,'o,-;;sfas fm;a osé os pioneros de CUTCSA y quienes la han traido hasta su realidad
. , jadores, usuarios. Porque tod
gl v . Porque toda empresa es su gente, pero una
os de transporte es también la comunidad a la que ofrece sus servicic;sp e SmPrESe

ANIVERSARIO

COMPANIA URUGUAYA DE TRANSPORTES COLECTIVOS 5.4,

Cutcsa comenzo a circular el 16 de agosto de
19537, concretando el logro y el desafio de
unir esfuerzos y coordinar servicios entre los
cientos de pequefos propietarios de 6mnibus

que recorrian las empedradas calles de Mon-
tevideo.

Sljvrgno hace mas de ochenta anos, con el pro-
posito de atender las necesidades de traslado
de los vecinos a todos los barrios.

Hoy seguimos esforzdndonos para adaptar-
nos a las nuevas expectativas de nuestros

c.lien’res y las cambiantes demandas de movi-
lidad de la sociedad.
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Ocho décadas de vida

apostando

Los BO onos de CUTCSA hablan
de un legade que desde sus
origenes al presente ha sido
construido por los trobajodores ¥
trabajadoras gue han pasado
por lo empresa. En sus origenes
fue forjada por inmigrantes
espafioles y uruguayos que
creian en la construccion de
futuro y en la vision de gue
nuestre Departamento
necesitaba servicios de
transporte publico con
capacidad de adaptorse a los
cambios de los tiempos con
centro en lo gente.

Estas ocho décodas son lo
confirmacién que tanto la
conviccion, los sacrificios ante la
adversidad y el trabaje cotidiano
de los trabajoderes y el sindicato
hacen posible los proyectos

al transporte colectivo

colectivos en el lorge plaze, dan
estabilidad laboral y permiten
asumir nuevos desafios
pefmur\antemenle.

El paso del fiempo ha acelerado
el procese de cambios en la
sociedad y 5i pensames en
retrospectiva, nuestro
Montevideo actual es muy
distinta o aquella que en 1937
veia surgir con el impulse de
Francisco Panizza y José Afdn o
la Cooperativa Uruguaya de
Transporte Colective, Sociedod
Anénima. CUTCSA ha tenido la
capacidod de pensar en
prospectiva, interpretando las
\ransformaciones, proyectande
las necesidodes presantes y
futuras de lo ciudadanio que

ha apostado a la modernizacion,
la incorporacién de tecnologia ¥
la renovacién de sus unidades.

Tengo la confianza en que este
aniversario nos va a enconfrar
pensando el future del
transporte colective, diglogando
sobre sus necesidodes
permanentes de transformacion
y la mejora continug del servicio,
apuestas que han sido sefias de
identidad de la empresa estas
ocho décadas. Un afectuoso
abrazo a esta gran familia que
desde distintas tareas lleva a la
ciudadania dia a dio a los
diferentes destinos.

Daniel Martinez

ufiliza el porte colectivo. De
alli que a lo largo de su histaria

I jente de Montevid

e . .
oo s;:;::gl:; :Z?dpc: la c:rpa;:d;::d de pensar en prospectiva, interpretando las
, proyectando las necesidades i
g or : presentes y futuras de la ciuda-
ania que utiliza el transporte colectivo. De alli que a lo largo de su historia haa

apostado a la modernizacié i i
acién, la incorporacié t i6
Srosgdealo ; P n de tecnologia y la renovacién de

Sr. Victor Rossi
Ministro de Transporte y Obras Publicas

Lo empresa CUTCSA celebra sus
80 anes de existencio
coincidiendo con un tiempo de
imporfantes cambios en el
sistema de transporte

Fue en un lejano mayo de 1937
que se alcanza la unién final de
las diferentes cooperatives,
nacidas o partic del 11 de abril
de 1912, en una Unica empresd
denominada CUTCS.A,
asumiende el primer Directorio
bajo la presidencia de José Afén
el 14 de agosto de 1937,y
saliendo o radar con una flota de
526 émnibus, que lentamente
fueron sustituyendo los colores
de coda cooperativa por el
blanco con franja roja que
caracteriza a la empresa.

El 13 de noviembre de 1946, a
efectos de adaptarse a la

interes poblico y social, continde
siendo la opcion de traslado
masivo de los habitontes de
Mentevideo y &l Area
Metropolitana.

Hoy se trata de desculbrir los
nueves requerimientes del
mercade en materia de
transporte y adoptarse a ellos en
forma répida y eficiente y
eumplir con el compramiso de
brindar un servicio de calidad,
acorde con las necesidodes del
cliente.

De nada vale lo introduccion de
la tecnologio, las nuevas técnicas
de captacion de clientes y ofres
programas, si no se cuenta con
planes de gestion modermnos
srompanados de la capacitacion
imprescindible y necesaria de los
recursos humanas que

fiva legal de socied des,
transformé su nombre al de
"Compania Uruguaya de
Transporte Colective Sociedad
Andnima’.

Asi como en sus Comienzos yo no
se concebia el frabojo disperso

pros una nueva culiura de

servicio ciudad [ do al

funcionamiento en los distintas
lineas y mallas de servicie.

Esta es una compoRio que se ha
mantenido durante afos dentro
de lo misma familia por cadena
de generaciones, que s& ha
preccupade por ayudar al
crecimiento de las personos
tanto en lo loboral como en lo
familiar, con el objetivo de daotar
a todo su colectivo de la
necesaria vecacion de servicio
que se requiere para cumplir con
le lobor cofidiana de hacer
transporte colectivo de persenas.

Sus 124 lineas explican su
tamanio: 620,000 clientes
diarios, 4810 personas en
servicio, 4163 accionistas, 1126
unidades, 98 millones de kms
anuales recorridos, 123.200
metros cuadrades de
infraestructura con 7 plantos de
estacionamiento y logistica, que
Ja ubican como una de las
empresas de fransporte mas
importantes del continente.

Munea detenerse, ha sido
siempre el lemo de los grandes
compafias, lema que ha sahido
oplicor CUTCSA desde su inicio.
Su amplia visiGn, su tenacidad,
sus buenes principios
acompanados del esfuerzo, la
hon posicienado lider en su pois
y referente més ollé de fronteras.

Por su historia, por sus logros,
reciban todos los integrantes de
empresa CUTCSA mis mas

usuario como el centro de
atencion.

Hager crecer o una campafia no
es torea facil, pues es un
conjunto de situaciones que se

de los ibus individualment
¥ 58 promovio su integracion en
sociedodes, hoy ofros desafios
imponen agiernarse para que el
transporfe come servicio de

p en el dic a dia. Lo
misme que fener a su carge na
solo una gran cantidad de
trabajadores y socies, sino
ademds, armonizar su

ir < felicitaciones en su 8o
aniversario y que el trabajo en
equipo, los altas metas y la
perseverancia, gue ustedes
aplicon @ cada poso, les permifa
aleanzar sus mejores suenos.

Victor Ressi
Ministro de Transporte
y Obras Poblicas

o
...Nunca d i i
b ;rene;?se, ha sido siempre el lema de las grandes compaiias, lema
o aplicar Cutcsa desde su inicio. Su amplia visién, su renacidc;d sus
s

buenos principi A

pios acompanados del esfuerzo, | ici

L g a han posici i p
y referente mas alld de fronteras. ...” ’ P onado lideren su pols

u Reconocimiento Junta Departamental de Montevideo.
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Mensaje del Presidente de Cutcsa
Juan Antonio Salgado Vila

El 16 de agosto no es una fecha
mds para todos quienes
conformomos CUTCSA; el 16 de
agosto de 1937, gracias al
esfuerzo de Don José Anén y del
Dr. Francisco Panizza, pilares
indiscutidos de nuestra
Orgonizacién, se culminaba el
proceso fundacional de CUTCSA,
nucleando a los propietarios de
smnibus que hacia mas de una
década prestaban los servicios
de transporte colective de
pasajeros en la ciudad de
Montevideo, iniciandose un
comino que no fue, es, ni serd
facil.

¥ es muy reconfortante expresar
que, gracias ol esfuerzo de
muchas generaciones, este 80
aniversario encuentra o CUTCSA
situada a la vanguardia,
constituyéndose en el referente
ineludible del sistema de
transporte colectivo de
pasajeros, cultivando valores
tales como sacrificio, seriedad,
lealtad, profesionalismo,
honestidad, creatividad e
innovacion permanente y, como
sostén fundamental, y por

encima de fodo, lo familia.

A través de lo arficulacion de
intereses con nuestros
accionistas, trabojadores,
clientes, proveedores, gobierno,
organizaciones de la sociedad
civil y con la comunidad en su
conjunto, hemos desarrollado
varios acciones que marcan el
camino que hemos recorrido,
con lo premisa de generar valor
y con una visién de liderar los
cambios, trabajando en el
sentido integrador y
democratizador del transporte
colectivo, poianciando el uso de
la tecnologia de manera de
facilitar el acceso a nuestros
servicios.

Sin ningon lugar a dudas, la
implementacién de sistemas de
eficiencia del combustible y la
real investigacién sobre una
matriz de energia alternativa,
son algunos de nuesiros mayores
desafios, contribuyendo con el
cuidado del medio ombiente.

Los nuevos retas y metas a las
que se enfrenta el sistema de
transporte colectivo de

pasajeros, hace que liderar los
cambios nos posicione coma
referentes para un proceso
positive. Alcanzar el éxito
dependera no solo del esfuerzo
individual de nuestra
Organizacion, sino fombien de
continuar arficulando todas las
acciones necesarias con los
diferentes actores involucrados.

A nuestros clientes les decimos
que siempre estaremaos para
brindarles soluciones de
transporte modernas, seguras y
confiables, de personas para
personas, esforzandenos dia a
dia en pos de tener una
Organizacion cada vez mas
moderna, mas eficiente, mas
tecnificada y por encima de
todo, mas humana.

Tal como dice nuestro lema,
o . ot

pre ire go”,
seguiremos sofando con logar lo
que queremos ... sin dudas,
lo mejor esta por venir n

Juan Antonio Salgado Vila
Presidente de Cufcsa

ANIVERSARIO

COMPANIA URUGLIAYA DE TRANSPORTES COLECTIVOS 5.4,

Con el compromiso de siempre buscamos la
sostenibilidad de nuestra empresa y del siste-
ma de transporte colectivo en general, que es
el método de traslado masivo mas in’clusivo,

democratizador y menos contaminante de
nuestro pais.

o A fra\ffés de la articulacién de intereses con nuestros accioni

tas, trabajadores, clientes, proveedores, gobierno, or anr'zac"s-
nes de la sociedad civil y con la comunidad en su co;'ur?ro h s
desarr_o”ado varias acciones que marcan el camin:) ue: hzﬁos
r_ecomdo, con la premisa de generar valor y con ung vision ;’3
hder_ar los cambios, trabajando en el sentido integrador y de ;
craﬂzc{:dor del transporte colectivo, potenciando el uso di; la :”0'
nologia de manera de facilitar el acceso a nuestros servicios v
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BARCIA

Gerente General

Estamos presentando un nuevo
reporte social, que contempla
los ejercicios 2016-2017, reafir-
mando el compromiso asumido
de rendir cuentas de nuestras
acciones y de los impactos por el
desarrollo de nuestra actividad.
Somos conscientes de nuestro
rol enlasociedad y dela impor-
tancia de gestionar la empresa
mds alld de una ecuacién eco-
némica. Tenemos el compromi-
so de respetar los valores que
definimos, pues ellos son la guia
de nuestro accionar.

La RSE se fue gestando en Cutcsa
practicamente desde nuestra
fundacién e incluso hoy tenemos
programas vigentes que tienen
esos origenes. Hemos institucio-

GRI 102-14

nalizado una variedad de précti-
cas que abarcan diferentes
rubros y sectores, y podemos
afirmar que la RSE estd integra-
da a nuestro ADN.

El establecer metas clarasy obje-
tivos alcanzables, nos permite
trabajar fuertemente en el mejo-
ramiento de nuestro servicio,
apostando a la aplicacién de
tecnologia, seguridad y expe-
riencia del viaje.

El trabajar con confianza, trans-
parencia y practividad, nos per-
mitird tomar las decisiones ade-
cuadas para asegurar un resul-
tado sostenible en lo econémico,
lo social y lo medioambiental.




p‘:;g? .
RSE

GRI 102-16

Estamos comprometidos con la sostenibilidad del negocio, el bienes-
tar de las personas -integrantes de la organizacién, clientes, provee-
doresy comunidad- y la protecciéon del medio ambiente.

Nuestro enfoque de responsabilidad social, estd basado en la ISO
26000, acorde al andlisis de nuestra materialidad y procurando
alinearnos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A nivel local seguimos trabajando junto a DERES y ACDE, guiados
por valores comunes, en busca de un desarrollo econémico, social y
medioambiental sustentable, que expresamos en nuestra Visién,
Misién, Valores y Compromisos corporativos.

En 2016 participamos del proceso de Dialogo Social en Uruguay
impulsado por el gobierno, para aportar nuestro punto de vista a los
temas relevantes para el desarrollo sostenible del pais.

La estrategia es analizar permanentemente los impactos y riesgos de
nuestras decisiones y acciones, las legitimas expectativas de nuestras
partes interesadas, integrando este insumo conjuntamente con las
oportunidades y realidades del contexto, en el Plan Estratégico.

Ver nota: Responsabilidad Social Empresarial (RSE): “Esta en el ADN de Cutcsa”
http://www.somosuruguay.com.uy/images/pdfs/68%20en%20baja.pdf

PARTICIPACION
Y DESARROLLO
COMUNITARIO

GOBERNANZA

MEDIO AMBIENTE

AMBITO INTERNO
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servicio de transporte colectivo, impulsora de los

cambios que permitan brindar un servicio publico

contribucién positiva para todos los integrantes de la

organizacién y la sociedad.

En la revision 2017 se modificé la Misiéon, cambiando “nuestros accionistas” por “todos los integrantes de la organizacion”. /3>/\
Uﬁf\% (& 7 /O —— < S




SERVICIO DE PERSONAS
PARA PERSONAS

Koo w i e
VALORES

GRI 102-16

Honestidad — proceder con rectitud, sinceridad, coherencia,
actuar de buenafe.

Lealtad — compartir objetivos orientados a un bien comun,
sentimiento de pertenencia, fidelidad, cumplir compromisos
establecidos.

HONESTIDAD
LEALTAD

Respeto — ser tolerante y colaborativo, reconocer que todas
las personas tienen derechos y obligaciones.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Compromiso — dar el 100%, ser responsable, aunar esfuer- 1
zos, procurar eficiencia prop?a y de toda la empresa. TEC N 0 I-U G IA
E IDEAS

Vocacion de servicio —ser solidario y empaticos en la presta-
cién del servicio y en el relacionamiento en general, atender a
los demds como se pretende ser atendido, participar en el
desarrollo integral de la comunidad.

2
resionaLsM

Profesionalismo — asumir las responsabilidades de la fun-
cién, realizar una gestion eficiente, cumpliendo con las nor-
mas, dignificar la tarea propia y la de los demas.

Innovacién/creatividad - ser proactivo, liderar los cambios
necesarios para asegurar la sostenibilidad del negocio y el DlGNlFl[:AR

desarrollo de la sociedad. N U ESTRA TAREA

Pag. 11



/P
DE INTERES

GRI 102-40, 42

Identificamos a los grupos de personas que impactan o se
ven afectados por las actividades de nuestra empresa.

Trabajamos en la comunicacién con los mismos a efectos de
relevar sus preocupaciones y necesidades, para generar un
diaglogo que favorezca la alineaciéon de expectativas y posibi-

lidades.

Del mismo modo consideramos los 17 ODS' y sus metas,
para reconocer los aportes que estamos realizando y verifi-
car las oportunidades de profundizar nuestra contribucién a
la concrecién de los mismos.

A
T
AR
MA-'""_CO
P E
(&

En el reporte se grafica con esta simbologia los grupos de inte-
rés y ODS directamente vinculados a las distintas practicas
descriptas.

ACCIONISTAS

TRABAJADORES

MEDIO
AMBIENTE

COMUNIDAD
Y 0SC

ESTADO Y ENTES

PROVEEDORES REGULADORES

COMPETIDORES

' ODS- Obijetivos de Desarrollo Sostenible- La ONU aprohé en 2015 la Agenda 2030, con un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta, la educacién, la igualdad de la mujer, asegurar la prosperidad para todos, generando una nueva

agenda de desarrollo sostenible.
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GRUPOS : ESTADO Y ENTES OTRAS EMPRESAS
DE INTERES PROVEEDORES MEDIO AMBIENTE TRABAJADORES ACCIONISTAS COMUNIDAD REGULADORES DE TRANSPORTE
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ALTERNATIVAS 4 OMNIBUS, INFRAESTRUCTURA OMNIBUS, INFRAESTRUCTURA
CALIDAD DEL SERVICIO FORMACION Y DESARROLLO CONTEXTO DEL NEGOCIO TARIFAS Y PRODUCTOS INFR MR
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M ¥ PARTICIPACION ¥ RENTABILIDAD ® [ ] DE ABASTECIMIENTO ] DE ABASTECIMIENTO
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GESTION DEL COMBUSTIBLE

RELACIONAMIENTO

IMPACTOS DEL COMSUMD

GESTION DEL COMBUSTIBLE

TARIFAS ¥ PRODUCTOS

IMPACTOS DEL COMSUMO

GRI 102-21, 31, 33, 43, 44, 46, 103-1

ALTERMATIVAS DE MATRIZ

GESTION DE RESIDUOS

IMPACTO DEL SERVICIO

DESARROLLO COMUNITARIO

COLABORACION ¥ RELACIONAMIENTO

RELACIONAMIENTO

IMPACTOS DEL COMSUMD

GESTION DEL COMBUSTIBLE

ALTERMATIVAS DE MATRIZ

IMPACTOS DEL COMSUMD

IMPACTO DEL SERVICIO

ALTERMATIVAS DE MATRIZ

GESTION DE RESIDUOS

IMPACTO DEL SERVICIO

DESARROLLO COMUMITARID

COLABORACION
¥ RELACIONAMIENTO
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REPORTE

GRI 102- 32, 45, 46, 50, 51, 52, 53, 54

Cutcsa

REPORTE SOCIAL
2014-2015

El presente reporte de sostenibilidad se refiere a las acciones desarrolla-
das por Cutcsa en el periodo enero 2016 — diciembre 2017. Es el quinto
reporte bianual presentado en forma ininterrumpida, siendo el anterior
el correspondiente a2014-2015.

Si bien Cutcsa mantiene un vinculo societario con las firmas Cutcsa - Igl(%gllgﬁm
Seguros S.A. y Nuevocentro S.A., este reporte desarrolla las acciones de e L g B
Cutcsa.

La informacién general fue aprobada por Asamblea General del 9 de
juniode 2017 y del 22 de junio de 2018, de acuerdo a cada ejercicio. El
contenido fue revisado por la Gerencia General y esta basado en los
aspectos materiales definidos.

Se ponderé la veracidad y comparabilidad, redactando en un lenguaje
claro y neutro que no discrimine ni invisibilice temas de género.

Decidimos no utilizar lenguaje inclusivo, dada la discusién sobre lo

artificioso que éste resulta desde el punto de vista linguistico y lo pesada VERSIONES ANTERIORES
que hace la lectura. La mencién explicita del femenino la reservamos

para los casos en los que consideramos que es aclaratorio.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Escencial de

los Estandares GRI. También se sefala los ODS a los que se contribuye Para nosoh:os esie.repor’re es una importante herramienta de gestién y co-municcciér:\,'que facilita el proceso
directa o indirectamente con nuestros Compromisos y con cada préctica de evaluacién, mejora del desempeno y a la vez promueve la transparencia y la rendicion de cuentas a nues-
desarollada. tros Grupos de Interés.

En la preparacién se consideré el informe particular realizado por Estamos a las 6rdenes para profundizar temas de su interés y agradecemos las sugerencias que se nos remitan
Deloitte sobre nuestro reporte 2014-2015, que contribuye a seguir y que servirdn para facilitar la compresion y verificabilidad de la informacién presentada:

mejorando este documento, con una visién neutra y especializada. desarrollo.social@cutcsa.com.uy
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MATERIALIDAD

GRI 102-32, 46, 47, 49

El proceso de andlisis de materialidad se realizé sobre la base de:

- la identificacién de los temas relevantes en la estrategia empresarial
y su interrelacién con sus grupos de interés.

- consultas especificas a representantes de los grupos de interés sobre
sus expectativas y su valoracién en referencia a los temas relevantes
identificados.

- estadisticas de atencién al cliente y estudio del mercado.

- consideracion de aspectos contemplados en los Estandares GRI.

- revisién realizada por parte del equipo de Autoevaluaciéon en2017.

- observacién de otros reportes.

La priorizacion fue realizada por el equipo de trabajo del reporte con
la participacién de personal de direccién de diversas dreas de la

empresay revisada por la Gerencia General.

La validacién fue efectuada por la Alta Jerarquia de la empresa.

En esta edicién se presentan ajustes en la descripcion de la materialidad,

de acuerdo a la revision 2017.

* Guia de Responsabilidad Social UNIT-ISO 26000 pég. 35

Participacion
y Desarrollo
Comunitario
Impacto del servicio
Desarrollo comunitario
Colaboracion y

relacionamiento

Gobernanza
Transparencia y participaciéon
Sostenibilidad y rentabilidad

Contexto del negocio

Liderazgo responsable

Medio Ambiente
Gestiéon de combustible
Impactos del consumo
Alternativas de matriz
Gestién de residuos

Ambito Interno
Calidad del empleo
Salud y seguridad

Formacion y desarrollo

Relacionamiento

Diagrama de nuestro enfoque basado en el esquema de las
materias fundamentales de la UNIT-ISO 26000°
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VALORACION GRUPOS DE INTERES

2 3

VALORACION EMPRESA

- ¢ > ue

MATERIALIDAD cri 102-47

SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION
CONTEXTO DEL NEGOCIO

LIDERAZGO RESPONSABLE

PRESTACION DEL SERVICIO

CALIDAD DEL SERVICIO

OMNIBUS, INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA
TARIFAS Y PRODUCTOS

ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO
CALIDAD DEL EMPLEO

SALUD Y SEGURIDAD

FORMACION Y DESARROLLO
RELACIONAMIENTO

GESTION DE COMBUSTIBLE

IMPACTO DEL CONSUMO

ALTERNATIVAS DE MATRIZ

GESTION DE RESIDUOS

IMPACTO DEL SERVICIO

DESARROLLO COMUNITARIO
COLABORACION Y RELACIONAMIENTO
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COMPROMISOS

GRI 102-16, 103-2

Directo ODS1-3-4-11-16 - 17, indirecto 5, 8

Participacién y Desarrollo Comunitario

A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracién a toda la
sociedad. El contacto diario forjé un fuerte sentimiento de solidaridad, respeto y
compromiso hacia los vecinos, que incorporamos en nuestra cultura organizacional
y aplicamos en nuestras acciones y programas de sostenibilidad.
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