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Juan Antonio Salgado Vila
Presidente del Directorio

Cutcsa nace de la vision pujante de los pocos duefios
de omnibus, que a comienzos del siglo pasado
transitaban las calles de Montevideo.

Cada uno por sulado buscaba cubrir las necesidades
de transporte de una ciudad en rdpido crecimiento,
pero sentian que su trabajo diario no alcanzaba. Por
eso, comenzaron a unirse para abaratar los costos
de mantenimiento de los coches, coordinar los
recorridos, los horarios y brindar asi un mejor
servicio alos ciudadanos.

Aunando esfuerzos, lograron vencer innumerables
obstdculos, generando las bases de un negocio
sustentable, es decir que contemplara las
expectativas de los clientes, de los trabajadores, y de
los propietarios.

En 1937, se aprueban los estatutos que conforman
la empresa Cutcsa, y desde entonces es referente del
transporte colectivo de pasajeros, formando parte
delaciudad de Montevideo.

Desde sus origenes, ha facilitado la movilidad de la
poblacion a través de la ciudad, llevandola a
estudiar, a trabajar, a divertirse. En ese contacto
diario, se forjo un fuerte sentimiento de solidaridad
y compromiso.

Compromiso que implica superarnos dia a dia, para
brindar soluciones de transporte modernas, eficientes y
seguras, adaptadas a las necesidades que plantea una
sociedad en continuo desarrollo.

Solidaridad que implica trabajar juntos buscando una
mejor calidad de vida para toda la comunidad.

Estas son las premisas que heredamos de nuestros
fundadores, y que, convencidos de su importancia,
tenemos presentes a diario integrdndolas a la gestion
delaempresa.

En la Memoria Social 2008-2009, presentamos
acciones de Responsabilidad Social que llevamos a
cabo, y que son nuestro aporte al desarrollo integral de
lasociedad.

Seguiremos en esta senda de trabajar por el
crecimiento integral de todas las personas, donde
nuestra empresa sea un agente impulsor de cambios

positivos.

Cordialmente,

fia
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CUTCSA - PATRIMONIO DEL TRANSPORTE

Nuestra historia tiene su origen en la década del veinte. Esta basada en
el suefio de un grupo de pioneros que se lanzaron a la aventura de
formar un servicio de transporte colectivo de autobuses.

Se gesto en el esfuerzo conjunto de cientos de pequefios propietarios,
gue con honory compromiso, defendieron su derecho al trabajofrente a
las grandes empresas extranjeras. Estos obreros del volante, liderados
por José Afidn, se resistieron con firmeza a vender sus émnibus a las
compafiias tranviarias, a pesar de las presiones y persecuciones del
gobiernoilegitimo de la época.

El 13 de mayo de 1937, una asamblea del Centro de Propietarios aprobé
los estatutos sociales redactados por el Dr. Francisco Panizza, creandose
asi la Cooperativa Uruguaya de Transportes Colectivos Sociedad
Andnima. A partir del 16 de agosto de ese afio, comenzaron a circular
mas de 500 dmnibus bajo la denominacién de Cutcsa.

En estos 72 afios, hemos crecidoy progresado, hemos enfrentado crisisy
nuevas posibilidades junto a Montevideo y su gente. Somos parte de la
fisonomia de la ciudad y de su area metropolitana, contribuimos a
democratizar la movilidad de toda la comunidad, facilitando el acceso a
los lugares de trabajo, de estudio y de esparcimiento, a los centros
comercialesyalossitios mas alejados.

Como desde la fundacién, nuestro objetivo es atender las necesidades
de la poblacién, ampliando los recorridos, renovando las unidades y
ofreciendo nuevos productos para brindar a nuestros clientes un mejor
servicio.

Enlos afios 2008 y 2009, fueron muchos los avances que se concretaron:
adquirimos 449 unidades de ultima generacidn (logrando asi tener en
servicio la flota mds actualizada de nuestra historia); incorporamos
videocdmaras en todos nuestros dmnibus para mejorar la seguridad de
trabajadores y clientes; nos integramos al sistema de transporte
metropolitano (STM). Ademas, nos proyectamos al futuro invirtiendo en
emprendimientos que favorecen nuestro propio desarrollo y el de todo
elentorno.

Actualmente, como Compafiia Uruguaya de Transportes Colectivos
Sociedad Andnima, contamos con 1.054 unidades, brindamos mas de
100 servicios, incluyendo recorridos urbanos, suburbanos vy
diferenciales, realizamos aproximadamente 10.000 viajes diarios,
recorriendo mds de 260.000 km, lo que equivale a dar 6 vueltas al
mundo en un dia. Y lo mas importante formamos parte de la historia
diaria de 650.000 personas que cuentan con nosotros para llegar a su
destino.
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1937- 16 de agosto.

Comienzan los servicios de la “Cooperativa
Uruguaya de Transportes Colectivos
Sociedad Anénima”.

1940

®
1930 1937

1943
-Sede Central en Calle Sarandi 526/528.
-Se crea la Central de Repuestos.

1946
-Cambia la naturaleza de la sociedad y su

denominacidn, pasando a ser “Compafiia Uruguaya

de Transportes Colectivos Sociedad Anénima”.

1960
1950

1950
-Creacion del Fondo de Auxilio (cobertura de
roturas por siniestros).

1951
-Plebiscito del Vintén” - Derogacién del aumento
de dos centésimos en la tarifa.

1958

-Comenzé a funcionar la Fabrica de Carrocerias sita
en predio de Linea “D” en Av. Agraciada y Pilar
Costa.

-Aprobacién del asiento para el Guarda (Junta
Departamental).

1961

-Incorporacion de 132 unidades, 75 de las cuales
fueron carrozadas en Cutcsa.

-Participacion en la sociedad de obreros y empleados
con 1/8 parte de dmnibus.

1962

-Comenz6 a funcionar el boleto en rollo.
-Instalacion de la Planta de Reconstruccion de
Neumdticos.

1967
-Creacion del Fondo Social de Vivienda.

1980
1970

1978
-Inicia servicios la Linea “Inter” 214 -215 (servicios
suburbanos del area metropolitana).

1980
-Inicia servicios la Linea Directa “D1” entre Carrasco y
Ciudad Vieja.

1982

-Inicia servicios la Linea Céntrica “M1” entre Corddny
Ciudad Vieja con menor tarifa y “Coches Micros”
(Conductor-Cobrador).

-Inicia servicios la primer Linea Local “L1” entre Paso
de la Arena y Pajas Blancas.




1991
-Inaugura teatro sobre ruedas "Barro Negro".

1992
-Creacion Terminal “Baltasar Brum”, Cutcsa es

accionista con el 15% (Kelir S.A.).
-Inician servicios las Lineas “C1”, “C2”, “C3” y “C4” a
Salinas y Parque del Plata.
-Incorporacion de las Lineas ex-Cooptrol: “4”, “60”, “62”
y “64” junto a sus cooperativistas.
-Declaracion de espacio libre de humo de tabaco.

1995
-Inicia el Programa “Cero Accidente”.

1996
-Habilitacién de la Planta “Islas Canarias”.

1997
-Ingreso de personal femenino en plataforma.
-Comienza la adhesion a jornadas de Patrimonio a

2008

Enero
-Creacion del "Rondamomo".

Febrero

Comienza renovacién de unidades (142
urbanas Mercedes Benz/Marcopolo GV y

3 Yutong; 102 del servicio inter y diferencial
Mercedes Benz/Marcopolo Ideale 70).
-Incorporacién de destinos electrdnicos.

Marzo
-Creacion linea metropolitana DM1.

Mayo

-Donacién unidad y equipamiento para el
programa "Salud bucal escolar"

-Inicia actividades de autogestion para el
abastecimiento y distribucion de
combustible.

Junio
-Afiliacion a DERES.

A
rd

-Implantacion de tecnologia de a bordo - STM

-Octubre

-Convenio Cutcsa/UTC, capacitacion del
personal a través de UCUDAL (tecnologiay
atencion al cliente).

-Premio Jéven de UITP - Divisidn América
Latina “Rock en Ruedas”

Noviembre

-Comienza Programa "Reciclaje Solidario"
(donacion silla de ruedas por un millén de
boletos).

Diciembre
-Creacion linea céntrica CAl.

través de circuitos barriales.

1999

-Renovacidn de Flota: incorporacion de 310 unidades

Mercedes Benz/Marcopolo GV.

1990

2000

-Incorporacion de “Sis.Con.Ve.” (Sistema
electrénico y automatico de suministro y
registro de combustible).

-Creacion del "Fondo Complementario de
Retiro de Propietarios".

-Implantacién del Plan de Gestién de Calidad
(PGC).

2001

-Creacién de “Cutcsa Seguros” (aseguradora
general de la flota).

-Inicia el “Centro de Atencion al Cliente”.

2002
-Habilitacion de la Planta “Veracierto”.

2003

-Creacion del "Coche Solidario".
-Comienza apertura de Sede Central en
adhesion al “Dia del Patrimonio”.

2004

-Instalacion de “Linea Segura” (telefonia
celular de emergencia en los 6mnibus).

-Lanzamiento del "Rock en Ruedas" Solidario

de Cutcsa.
-Creacion del Fondo Solidario de apoyo a la
Escuela Publica.

2000‘

2005

-Creacion del “Fondo de Financiamiento del
Transporte Colectivo Urbano de Montevideo
(IMM).

-Comienza el servicio regular Linea Ay B
“Transporte para todos” (dmnibus
equipados con elevador para sillas de ruedas
-Certificado N2 1 de Accesibilidad Guia UNIT
200:2004-).

-Inicio de pruebas con biodiesel en unidades.
-Comienza participacién en IRSE (indice de
Responsabilidad Social Empresarial).

K

2006

-Formacion de la Comision de
Relacionamiento "Casabd".

-Potenciacion campafia "espacio 100% libre
de humo de tabaco".

-Extensidn lineas urbanas al drea
metropolitana.

-Creacion del Fideicomiso de Administracion
del boleto (MTOP).

2007

-Firma de convenio para incorporacion de
tecnologia en el transporte (STM).
-Instalacion de primeras videocdmaras de
seguridad en los 6mnibus.

-Creacion del Subsidio al Boleto.

-Alianza estratégica con ANCAP.

2008‘

2009

Enero
-Programa "Movida Joven"
-Creacion linea "C5".

Febrero
-Acuerdo para el ingreso de practicantes,
hijos de integrantes de la organizacion.

Abril
-Inician nuevas modalidades de viaje STM
(boleto 1 horay 2 horas).

Mayo

-Renovacién de 200 unidades urbanas
(norma Euro I1l) Mercedes Benz/Marcopolo
GVI, y 2 Yutong.

Julio

-Obtencion del premio internacional de
proyectos para jévenes (UITP) "Rock en
Ruedas".

2009|

Agosto
-Apertura Exposicion Permanente "Cutcsa,
patrimonio del transporte”.

Octubre

-Contratacion de Pasantes (apoyo técnico
implantacion de tecnologia en unidades).

-Obtencion del "Premio Nacional a la
Excelencia Ciudadana 2008".

Noviembre

-Ampliacién de razén social (nuevos
negocios).

-Adquisicion de predios para nueva Planta
Industrial "José Afion".

Diciembre
-Programa "Reencontratnos hace bien".







Nuestra
Organizacion

NUESTRO SERVICIO

Las multiples y cambiantes necesidades de desplazamientos en los
centros urbanos han convertido ala movilidad ciudadana en un desafio.

| Es fundamental asegurar la accesibilidad de las personas a los centros

| educativos y de salud, alos lugares de trabajo, a las dreas comercialesy a
los lugares de esparcimiento, para propiciar un desarrollo integral de la
comunidad.

Como la principal empresa de transporte colectivo urbano de pasajeros
del Uruguay, somos conscientes de la responsabilidad que esto implica,
por lo cual gestionamos los recursos apuntando a la calidad y eficiencia
delservicio.

Para desarrollar esta actividad 4.632 personas trabajan en Cutcsa,
contamos con una flota de 1.054 unidades que transitan Montevideo y
su area metropolitana, recorremos 260.000 Km. diarios y brindamos
traslado seguro a mas de 650.000 personas cada dia.

Uno de nuestros principales objetivos ha sido siempre ofrecer un
serviciointegrador, accesible a toda la poblacion.

Contar con la flota en buenas condiciones fue y es una prioridad, por lo
que se enfatiza en la renovacidon constante y el mantenimiento
preventivo. El Fondo de Reposiciény Amortizacion (FRA), es un fondo de
ahorro solidario que facilita el recambio sistematico de las unidades.

La descentralizacién de los talleres y servicios de apoyo, permite una
mejor coberturay el mantenimiento adecuado de los dmnibus.

En la medida que la ciudad ha ido ampliando sus limites, en
coordinacion con los érganos regulatorios, se han creado nuevas lineas,
adecuado y extendido las existentes, facilitando el traslado de la
poblacién de Montevideo y su area metropolitana. En este sentido, el
trabajo conjunto de las empresas de transporte y la IMM, ha permitido
implementar nuevas formas de viaje, que permiten llegar a destino con
un menor costo.

Nuestra cultura organizacional esta basada en los valores promovidos
desde su fundacién, con un enfoque de negocio sustentado en el ganar-
ganar de todos los grupos de interés, siempre en la busqueda negociada
delas mejores opciones para el entorno, en formaintegral.

Con 72 afios, nuestra organizacion sigue consolidando su liderazgo,
siendo laempresa que transporta a mas del 65% de los montevideanos.
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La Compaiiia Uruguaya de Transportes Colectivos Sociedad Anonima, nuclea a 1.054 sociedades de
hecho, propietarias de las unidades de transporte, siendo permisaria de las lineas del servicio.

Las acciones de esta sociedad anonima son nominativas e indivisibles de las propiedades de los coches, a
efectos de asegurar un invariable equilibrio entre los intereses particulares de cada propietario y los
generales de la corporacion en su conjunto.

GOBIERNO CORPORATIVO
Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el érgano de mayor jerarquia y representa la totalidad de los 3.363
accionistas. Tiene todos los poderes y derechos que la ley confiere a la Sociedad, observando las prescripciones que
establecen los Estatutos Sociales.

Sus principales cometidos son la evaluacidn de la gestion, consideracion de la memoria y balance anual, asi como la
designacion de los érganos de direccidn societaria, conforme al resultado del Acto Eleccionario del Directorio y
Comisidn Fiscal.

Directorio

El Directorio esta integrado por siete miembros, que son elegidos por voto secreto en Acto Eleccionario y
proclamados posteriormente por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, entre los cuales se designa el
Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, y tres Vocales. Se renueva parcialmente cada tres afios,
manteniendo cada Directivo sumandato por el lapso de seis afios.

Es el encargado de cumplir y hacer cumplir los Estatutos Sociales, y entre sus cometidos se encuentra: llevar la
contabilidad, orden, vigilanciay contralor del patrimonio y actos de la Sociedad.

Es el érgano politico encargado de marcar el rumbo y fijar los objetivos organizacionales a corto, mediano y largo
plazo, teniendo a cargo la direccién de las politicas generales de funcionamiento empresarial.

Comision Fiscal

La Comisidn Fiscal estd integrada por tres miembros, elegidos en Acto Eleccionario y proclamados por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas. Se renueva parcialmente cada tres afios, manteniendo cada Fiscal su mandato por
ellapso de tres aios. Este drgano tiene como cometido fundamental la fiscalizacién de las acciones abordadas por el
Directorio enlamdasampliagamade su gestién.
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Sindico

Designado por la Asamblea General, constituye, conjuntamente con la Comisién Fiscal, las unidades de control
interno, de acuerdoalo previsto enlaLey 16.060y los Estatutos Sociales.

Gerencia General

La Gerencia General tiene como cometido principal la ejecucién de las acciones que lleven al cumplimiento de los
objetivos trazados por el Directorio, pauta los lineamientos para la gestion administrativa, racionalizacion de los
recursos, y confecciona el Plan Estratégico, Presupuesto Econdmico y Financiero y Plan de Inversiones coordinando
su ejecucion con los Gerentes de Area.

Gerencias de Area

Las Gerencias de Area (Recursos Humanos y Administracién, Transporte y Produccién, Contabilidad y Finanzas,
Sistemas y Estudios Tecnolégicos, y Comercial y de Servicios), tienen como cometido principal, la planificacién,
organizacion, ejecuciony control de las actividades a su cargo.

Asesoriasy Auditoria Interna

La Asesoria Legal y la Asesoria Contable, sirven de apoyo consultivo a las decisiones que se adoptan y realizan un
seguimiento de todos los cambios normativos y susimpactos en el Empresa.

La Auditoria Internalleva adelante las practicas de control interno para salvaguardar los activos de la Empresa.
Jornadas de Planificacion

Periédicamente se realizan jornadas de planificacion, que permiten una mejor alineacién de objetivos generales e
interdreas, facilitando la implementacidn de las politicas empresariales, de las cuales participan el Equipo Gerencial
ylos Mandos Medios.

Mesas de Trabajo

Las Mesas de Trabajo (Calidad del Servicio y Tecnologia; Transporte; y Planta Industrial), estdn compuestas por
integrantes de las Comisiones de Linea, que representan a los de propietarios que desempefian funciones en sus
unidades. Reciben informacién por parte de las Gerencias y gestionan asuntos de interés general y particular en
relacion con la prestacion del servicio y la explotacién de los dmnibus como unidades de negocio. Contribuyen y
favorecen la participacion enlatoma de decisiones.

Organo de Control Externo

Auditoria Externa

Emite dictdmenes sobre la auditoria de los estados contables al cierre del ejercicio econdmico, y audita la operativa
mensual sobre laventa de boletos urbanosy la declaracién jurada de boletos urbanos y suburbanos vendidos.




ORGANIGRAMA

Asamblea General de Accionistas

Directorio y Comision Fiscal

Gerencia General

Sub Gerencia General
Asesoria Legal Asesoria Contable

Gerencia de porte y Produccion Gerencia de Recursos Humanos y Administracion

||||||| | |

Gerencia de Sistemas y Estudios Tecnolégicos

El proceso de toma de decisiones estd intimamente ligado con la relacidn establecida en el Estatuto y las Asambleas
de Accionistas, siendo el Directorio el encargado de hacer cumplir las normas, con el apoyo de la estructura
administrativa.

Departamento de Investigacion y Mercado
Departamento de Desarrollo Social
Departamento Juridico
Departamento Administrativo

Gerencia de Comercial y de Servicios Gerencia de Contabilidad y Finanzas

Departamento de Desarrollo
Departamento Financiero
Departamento de Recaudacion
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Jornadas de Planificacion Estratégica

La préctica de la planificacion y coordinacién siempre fueron fundamentales en la instrumentacion de
nuestro servicio. Desde antes de nuestra fundacion y hasta el presente, las reuniones de jerarcas han
cambiado muchas veces de denominacién pero no de funcion.

Actualmente se denominan “Jornada de Planificacidon Estratégica”. Se realizan en forma anual y es el dmbito
donde se analizan los ajustes realizados a la planificacidn anterior y se delinean los objetivos y metas del

plananual.

Estdintegrada por miembros del Directorio, Comision Fiscal, Asesorias, Equipo Gerencial y Mandos Medios.

Reuniones del Equipo Gerencial

Se realizan como minimo en forma mensual y es el dmbito principal de coordinacion interdreas. Es la
principal via de comunicacidon formal que permite canalizar la informacién a los diferentes niveles
organizacionales.

Comisiones Especiales y Equipos de Trabajo

Porladindmica de nuestra gestiény la diversidad de la temdtica tratada, se conforman innumerables grupos
detrabajo, para analizar las mejores soluciones a diferentes aspectos que influyen en nuestra gestion.

De esta forma, se trabaja internamente, dentro de cada d4rea o con comisiones interdreas vy
multidisciplinarias alcanzando a todos los integrantes de la organizacion, y en forma externa, participando
conjuntamente con otras instituciones publicasy privadas, parala coordinacién de temas de interés comun.

En algunos casos las comisiones son permanentes con integracién fija o renovable y en otros, una vez
cumplidos los objetivos las mismas, se dan por finalizadas. Esta modalidad de trabajo impulsay promueve la
participacién, habiéndose implementado de esta forma muchos de los programas y acciones de
voluntariadoy desarrollo social que llevamos adelante.
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En Cutcsa sustentamos una serie de principios y valores que forman la base de la gestion
desde el proceso fundacional y que se expresan en la declaracion de la Mision y Vision
corporativa. J




VALORES COMPARTIDOS

COMPROMISO

Tecnologia e ideas De todos con todo

HONESTIDAD
LEALTAD

Dignificar S icio d
nuestra tarea ervicio de personas,

para personas

Responsabilidad social

Se ha declarado la Misién y Vision, que permiten enfocar los esfuerzos de toda la
organizacién y que plasman los valores corporativos que son la guia ineludible para la toma
de decisiones.

Los ideales que impulsaron el accionar de los fundadores de la empresa son la plataforma
generadora de un marco regulatorio interno que sistematiza y controla la observancia de estos
principios.

La comunicacién periddica con los accionistas, la conformacién de mesas de trabajo sobre
diferentes areas del negocio, involucra a toda la masa societaria, democratizando la toma de
decisiones.

Esto brinda transparencia en la gestion e influye directamente en la cadena de valor de la

organizacién, permitiendo y fomentando la expansién de las mejores practicas para maximizar
elrendimiento.
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MISION

"Brindar a la poblacion soluciones de transporte modernas, seguras,
confiables y eficientes, teniendo en cuenta la satisfaccion del cliente.
Descubrir constantemente los requerimientos del mercado en materia de
transporte y adaptarnos a ellos en forma rdpida y eficiente. Realizar todo
emprendimiento que agregue valor a nuestro negocio, permita optimizar el
resultado para nuestros accionistas y represente una contribucion positiva

parala Sociedad".

VISION

"Ser una empresa de referencia permanente en el servicio de transporte
colectivo, impulsora de los cambios que permitan brindar un servicio
publico de calidad, de personas para personas y donde el pasajero debe ser
loprimero”.
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MARCO REGULATORIO EXTERNO

Cutcsa es permisaria de servicios de transporte publico de pasajeros, dentro del Dpto. de
Montevideo y su drea metropolitana. El transporte de pasajeros por dmnibus estd
calificado como servicio publico segun el articulo 28 del decreto Ley N2 10.382 del 13 de
febrero de 1943.

En relacién a la actividad urbana es regulada principalmente por las disposiciones de la
Intendencia Municipal de Montevideo, asi como por las Intendencias Municipales de
CanelonesySanJosé;ypor el MTOP, en las lineas de caracter suburbano.

MARCO REGULATORIO INTERNO

Estatutos Sociales
Son los que establecen las principales reglas del negocio, las obligaciones, el régimen de
explotacion de los accionistas, su direcciony laadministracion de la organizacion.

Comisiones Administradoras y Fiscalizadoras de Fondos de Beneficio

Sus integrantes son elegidos por los propietarios, y son de caracter honorario. Disponen de
reglamentos internos que permiten el correcto funcionamiento y control sobre los fondos
administrados. Estos son: Fondo de Retiro de Propietarios y Fondo de Reposicion vy
Amortizacion de unidades.

ComisionesdeLinea

Son drganos integrados por 36 5 miembros titulares que son electos por los propietarios de
cada linea, a quienes representan. Su cometido es colaborar con las autoridades de la
Empresa para una eficiente organizacidon y funcionamiento de las lineas. Facilitan la
comunicaciény el consenso para laresolucidon de tematicas de interés comun.

Cédigo Disciplinario

Es el conjunto de reglamentos, normas y disposiciones, que regulan el desempefio de las
labores de los integrantes de la organizacién, que incluyen las medidas de sancién que
implica elincumplimiento de las mismas.

Cddigo de Compras
Regulay reglamenta las operaciones comerciales, permitiendo la equidad y transparencia
ante los proveedores, y el control que se ejerce sobre los mismos.



RSEEN CUTCSA

Nuestros principios

En Cutcsa sustentamos una serie de principios y valores que forman la base de la
gestion desde el proceso fundacional y que se expresan en la declaracion de la
Misiény Visidn corporativa.

Ambito Interno

Procurar el bienestar laboral y brindar facilidades para mejorar la
calidad de vida de todos los integrantes de la organizacion, es una
prioridad.

Comunidad

Alo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracion a toda la
sociedad. El contacto diario forjé un fuerte sentimiento de solidaridad, respeto y
compromiso hacia los vecinos, que incorporamos a nuestras acciones.

Medio Ambiente

Cutcsa es conciente del impacto ambiental que produce, por eso, la
incorporacion de tecnologia, la aplicacion de métodos para maximizar el
rendimiento de combustible, la busqueda de sistemas para disminuir
emanaciones contaminantes y el analisis de energias alternativas, es una
constante.

Marketing responsable

Trabajamos permanentemente para satisfacer las necesidades de movilidad de
una sociedad en constante desarrollo, coordinando y gestionando nuestro
servicio para brindar las mejores opciones de transporte.

Q)

En resumen... Involucraese Nuestra manera de trabajar.
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En el Ambito Interno
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Procurar el bienestar laboral y brindar facilidades para mejorar la calidad
de vida de todos los integrantes de la organizacion, es una prioridad.



RELACIONES LABORALES

El permanente relacionamiento con los trabajadores a través de reuniones periddicas y conformacion
de diferentes mesas de trabajo, ha generado un clima de respetuosa confianza.

Se han firmado convenios a largo plazo sobre temas relacionados con aspectos laborales y se
implementa una politica de puertas abiertas que facilita la puesta en prdctica de mejoras consensuadas.

BENEFICIOS PARA LOS TRABAJADORES DEL TRANSPORTE

Pase libre
Por decreto municipal, le corresponde a todo el personal de las empresas permisarias y
concesionarias del transporte colectivo urbano de pasajeros, pase libre sin cargo.

Pase Libre General Area Metropolitana
Por resolucién de la Junta Departamental de Montevideo, el pase libre de todo el personal es valido
entodoslos recorridos urbanosy suburbanos sin limite de kilbmetros.

Bonificacion en Servicios Interdepartamentales

Es un beneficio para todos los funcionarios del transporte de pasajeros, que otorga a través de
ANETRA una bonificacion del 30% en los servicios interdepartamentales (50% en baja temporada),
mas alld delos 70 kms. de distancia, hasta cualquier lugar dentro del territorio nacional.

CarnédeSalud

Poseer el carné de salud es un requisito para el trabajador, bajo la conviccién de que éste es un paso
importante en la promocién de salud. En el caso de los conductores deben presentar el emitido por
la .LM.M, el resto de los funcionarios, pueden presentar el de cualquiera de las instituciones
habilitadas. Se reintegra el valor del carné cuando este se deja en custodia del Dpto. de Recursos
Humanos.

Libreta de conducir
En el caso de los conductores y conductores-cobradores que deben mantener vigente su libreta de
conducir profesional, también reciben el reintegro de los gastos por este concepto.




NUESTROS BENEFICIOS ADICIONALES

Fondo de Vivienda

Desde el afio 1967 se plasma el objetivo de posibilitar el acceso a la vivienda propia de los trabajadores, a través de
un fondo solidario de apoyo. Son mas de 1.000 las familias que gozan de este beneficio, pues habitan en viviendas
compradas especialmente para ese grupo familiar o en conjuntos habitacionales construidos por el propio fondo. El
mismo es administrado por una Comisidon Honoraria, integrada por representantes de los sectores patronal y
obrero.

Fondo de Retiro

Este fondo patronal solidario se genera a partir del afio 2000, y es administrado por una Comisién Honoraria, elegida
por voto secreto en las elecciones generales de autoridades corporativas. Son 677 los complementos jubilatorios
brindados por el Fondo de Retiro hasta el afio 2009. A través de este Fondo, mediante el adelanto de capital, se
posibilité en el afio 2008 la compra de partes de dmnibus al personal de direccién, propietarios y sus familiares
directos.

Fondo de Cobertura Finebre

Se mantiene vigente desde 1971 el F.0.S. Fondo Omnibusero Solidario. Este permite que, por una minima cuota
mensual, todos los integrantes de Cuctsa y sus familias, cuenten con la cobertura correspondiente en esos dificiles
momentos.

BROU

La empresa actia como habilitante ante el Banco de la Republica, para que todos los trabajadores puedan solicitar el
préstamo social que brinda este banco. Cutcsa realiza todos los tramites administrativos relativos a la solicitud,
calculo, presentacion al banco y pago de cuotas, descontando de los haberes el importe mensual correspondiente.

Apoyo financiero
Se instrumentan mecanismos que posibilitan la obtencidn de recursos extras para los trabajadores.

Licencias especiales

Estas licencias se otorgan previo acuerdo entre la empresay el trabajador- accionista; dado que no existe unanorma
legal ni reglamentaria de caracter general que imponga un deber de esa indole. Se trata de una licencia sin goce de
sueldo para atender circunstancias especiales en la vida de los trabajadores que la justifiquen.

Alianzas Estratégicas

Cutcsa ha efectuado multiples alianzas con otras empresas vy
organizaciones, que brindan servicios en diversas areas tales como salud,
comunicaciones, educacion, entretenimiento, vestimenta, entre otros.
Gracias a estos convenios, accionistas, trabajadores, y sus familias, pueden
acceder aimportantes descuentosy beneficios.

Academiade Conduccién

Desde hace muchos afios la instruccién final de conductores profesionales
de dmnibus se realiza en forma interna. A partir del 2000 se encuentra
homologada por la IMM la academia de conduccién de Cutcsa, que
permite la puesta a punto de los aspirantes a conductor y conductor-
cobrador mediante cursos tedricos y practicas en el dmnibus “Coche
Escuela”.

Ingreso de Familiares

Manteniendo el espiritu de empresa familiar, se han instrumentado
convenios para facilitar el ingreso de hijos de propietarios y empleados. En
casos de fallecimiento en actividad del trabajador, se promueve el ingreso
de un familiar directo, como apoyo al hogar.
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SEGURIDAD LABORAL

Se realizaron numerosos seminarios/talleres dirigidos a todo el personal, desarrollados por
reconocidos profesionales, concientizando a los trabajadores sobre la importancia de adquirir
conductas y actitudes preventivas que minimicen los riesgos de salud que pudiesen derivar de la
labor. Para ello contamos con el asesoramiento de un técnico prevencionista que pautalasacciones
y mejoras que se debenimplementar en los diferentes ambitos.

A través de folleteria, se informd a los funcionarios acerca de la incidencia del alcohol en la
conduccién, difundiendo la Ley 18.191, haciendo hincapié en la exigencia de 0 g/I de alcohol en
sangre para los conductores profesionales.

El énfasis en la prevencidén debe ser aiin mas fuerte en la Planta Industrial, es por ello que laempresa
insiste en la capacitacién del personal que cumple su labor en los distintos talleres de laempresa:

SEGURIDAD INDUSTRIAL

>Proteccidn oculary respiratoria, levantamiento manual de cargas,

proteccién de maquinarias, ruidos; para el personal de talleres. 240 hs.
>Charla sobre siniestralidad en Planta Industrial e 52 hs,
>Introduccidn ala Administracidon de Riesgos para la Alta Gerencia 42 hs.
> Control de pérdidas en el manejo de zorras elevadoras s 42 hs.

> Curso de prevencion de siniestros N 220 hs.




BIENESTAR

El estrés, la vida sedentaria, la mala alimentacidn, etc., son factores condicionantes de problemas sanitarios; por
ello, la prevencidny promocién de salud son fundamentales. En ese sentido se hanimplementado diversas acciones,
destacandose los ciclos de conferencias denominados “calidad de vida”, dictados en el 2005, en los que destacados
profesionales médicos brindaron talleres sobre diferentes aspectos del cuidado de la salud dirigidos al trabajador y
sus familiares, como por ejemplo:

espire
- Distorciones alimenticias (obesidad, bulimia, anorexia).
- Depresiony ansiedad. Frui“““i.,:,.
-Climaterioy sexualidad. ﬂmlﬁ 10 ; ]
- Drogadiccion, tabaquismoy alcoholismo. EM ﬁﬂ ijl'l'iﬁ
-Ergonomia. : Mi"ﬁﬂ;ﬂ

Campaiia Respire Profundo
A partir de marzo del afio 1992, se declara “Espacio Libre de Humo” a todas las dependencias de Cutcsa, lo que se
reafirmo en el afio 2005 a través de la Campafia “Respire Profundo Ambiente 100% Libre de Humo de Tabaco”, lo que
posteriormente fue obligatorio paratodas las organizaciones del Uruguay.

Durante 2008y 2009, se realizaron las siguientes actividades internas.

Gripe HIN1
Enjunioyjulio de 2009 se distribuyd alcohol en gel a nuestro personal, se brindaron folletos, se colocaron afiches en
los buses enfatizando latoma de medidas preventivas y se desinfectaron las unidades en las terminales.

Prevencion de patologias cardiacas

Se realizaron controles de prevencidon de patologias cardiacas con los
trabajadores. A los interesados se les realizd control de presion, colesterol,
glicemia y medida del indice de masa corporal. Se realizaron tres jornadas,
durante setiembre y octubre de 2009, la primera apoyada por UCM y las dos
ultimas por la Comisién Honoraria para la Salud Cardiovascular, contando con
elapoyo de la Asociacién Procardias.

Jornadas para una alimentacién saludable

Estas jornadas estuvieron dirigidas a las personas que padecen diabetes,
colesterol, hipertension arterial o les interesa alimentarse en forma sana,
conocer lamejor forma de combinar alimentos, como asimismo los beneficios o
limitaciones que merece cada grupo de alimentos. Las jornadas preventivas se
vincularon a la campafia de Deres “Hacete el bien” de la cual participamos.
(Noviembre 2009).

Jorpadas de
Inforfffacion par:

una alimentacion
Saludable
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PREVENCION Y RECONOCIMIENTO

Incentivando la profesionalidad en la conduccidn, es posible reducir los siniestros.

ACCIDENTE

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2009

Porcentaje de responsabilidad de Cutcsa en siniestros
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Cada uno de nuestros conductores recorre un promedio de 55.495 kms.
(3.313 hs.) sin producir un choque con responsabilidad.

El reglamento del Programa “Cero Accidente”, premia especialmente a los “Conductores Destacados”, que siendo
profesionales con mas de 1.700 horas de servicio, no han ocasionado ningin choque con responsabilidad total o parcial,
manteniendo un manejo preventivo ya que no han recibido multas por acciones riesgosas o infracciones de transito, ni
registran pasajeros lesionados por maniobras bruscas y ademas, han cumplido satisfactoriamente las obligaciones
inherentes a su cargo.
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Reconocimiento a Conductores Destacados de larga trayectoria - Agosto 2009

Cutcsa como empresa de transporte responsable, desarrolla desde 1994 un programa de Seguridad
Vial que tiene como fin incentivar habitos positivos en la conducta vial, principalmente de sus
conductores, denominado “Cero Accidente”.

Teniendo en cuenta los cambios que ha sufrido el transito de nuestra ciudad y el aumento de la
siniestralidad a nivel nacional, el Programa “Cero Accidente” apela a la profesionalidad de sus
trabajadores y a la responsabilidad individual de quienes comparten la via publica en sus distintos
roles, entendiendo que una vez que se adquiere una conducta preventiva, ésta se aplica de forma
permanente.

Mediante la motivacién y concientizacion de los conductores y conductores-cobradores, se logra
ademads brindar un servicio mas seguroy armonioso paratodos los actores del transito.

Através de este programa anual, se cumple con objetivos derivados directamente de la disminucion
de los siniestros tales como: aumento de la productividad, disminucién de costos y gestion de
riesgos a través de la proteccion del entorno.

Elanalisisecondmico estangible, perolaslesionesyvidas que se protegieron soninvaluables.

Los resultados obtenidos desde la implementacidn de este programa no han dejado de sorprender,
disminuyendo aproximadamente a la mitad los siniestros de transito protagonizados por quienes
conducen las unidades de Cutcsa.

Favorecidos con autos O Km. - Ejercicio 2008 -
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CAPACITACION

Desde el ingreso los trabajadores
cuentan con talleres genéricos de
capacitacion que facilitan su
integracion a la organizacion, y también
con cursos especificos para el desarrollo
desutarea.

Para facilitar el cumplimiento de estas
actividades en el afio 2008 se generd un
espacio con infraestructura versatil
acorde a los distintos talleres
abordados, denominado “Centro de
Capacitacion”.

Ejercicio 2008

-Talleres de Ingreso. - 964 hs.
Para guardas, conductores, administracion, e inspeccion.

Historia, evolucion, descripcion y cultura de la organizacion.
-Formacion tedrico-prdctica de conduccion.

Para ingresos de conductor y conductor-cobrador.

-Formacion tedrico-prdctica sobre productos.

Para ingresos de guarda y conductor-cobrador, sobre productos,
tarifas, manejo de equipamiento electronico, etc.
-Responsabilidad Social Empresaria.

Talleres de actualizacion y alineacion de criterios sobre el tema.
-Atencion al cliente y manejo de quejas. e
Curso/Taller especifico para sectores involucrados en la funcion.
-Talleres trato y atencion al cliente. = |
Convenio Cutcsa-UTC-UCUDAL.
-Talleres salud ocupacional.
Convenio Cutcsa-UTC-UCUDAL.
-Capacitacion en tecnologia de a bordo e 21.510 hs.
-Cursos y talleres varios. S 3.450 hs.
Especializacion y actualizacion en diferentes aspectos del negocio,
participando integrantes de distintas dreas, desglosados en:

Comercial 281 hs., Transporte y Produccion 1.420 hs., Contabilidad y
Finanzas 537 hs., y Recursos Humanos y Administracion 1.212 hs.

3.204 hs.

902 hs.

342 hs.
375 hs.
140 hs.

. 26 hs.

Ejercicio 2009

-Talleres de Ingreso. SO 1,316 hs.
Guardas, conductores, administracion, e inspeccion.
Historia, evolucidn, descripcion y cultura de la organizacion.

-Formacion tedrico-prdctica de conduccion. 3.204 hs.
Para ingresos de conductor y conductor-cobrador.
-Formacion tedrico-prdctica sobre productos. 437 hs.

Para ingresos y cambio de tareas al cargo de guarda y conductor-cobrador,
sobre productos, tarifas, manejo de equipamiento electronico, etc. .

-Curso de manejo defensivo. e 140 hs.
Dirigido a conductores y conductores-cobradores que ingresan, asi

como a otros trabajadores que cambiaron de tareas.

-Talleres de mantenimiento. .- 665 hs.
Especializacion en unidades de la nueva flota.

-Talleres trato y atencion al cliente. = -] 366 hs.
Convenio Cutcsa-UTC-UCUDAL.

-Talleres salud ocupacional. = ] 422 hs.
Convenio Cutcsa-UTC-UCUDAL.

-Cursos y talleres varios. s 801 hs.

Especializacion y actualizacion en diversas temdticas, dirigidas a todo el
personal: Calidad - 283 hs; Productividad y costos industiales - 89 hs;
Categorias salariales, capital humano, motivacion, liderazgo y estrés laboral
- 329 hs; cuadro de mando integral, planificacion y mandos medios - 100 hs.
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Capacitacion entecnologiadeabordo

Las condiciones requeridas para atender el servicio de transporte
colectivo, implican cubrir turnos las 24 hs., los 7 dias de la semana.
Coordinar la actividad de 1.054 coches y su personal, cubriendo
todo el Departamento de Montevideo y su area metropolitana,
implica unaimportante descentralizacién de funciones.

Estos temas fueron determinantes para la planificacion del
programa de capacitacion tecnoldgica, a fin de permitir y facilitar la
instruccion masiva llevada a cabo durante el 2008.

La incorporacién de equipamiento electrénico a bordo de las
unidades, conlleva un cambio en la metodologia de trabajo, por lo cual todos los integrantes de la organizacién
debieron capacitarse para desarrollar su tarea eficientemente.

Para atender esta necesidad se generd una infraestructura con 142 instructores (integrado por personal inspectivo,
administrativo y de direccion) y 43 puestos de practica en 14 centros de capacitacion, que funcionaban en el horario
de 7.00a21.00 hs. Asise logré concretar la capacitacion a 2.536 trabajadores, sin afectar la prestacién del servicio.

Talleres sobre manejoy mantenimiento de tecnologia de abordo, dirigidas a todo el personal.
Estas horas se discriminan en:

Formacidn de capacitadores IS 1.222 hs.
Formacidn de guardas, conductores-cobradores e inspectores CEE 20.288 hs.
Total de horas de capacitacion . 21,510 hs.

Atencioén al cliente y Salud ocupacional

En el mes de octubre de 2008, se firmd el convenio entre Cutcsa, UTC (Unidn de Trabajadores de Cutcsa) y la UCUDAL
(Universidad Catdlica), que establece los lineamientos para un Plan de Capacitacion para todo el personal de la
empresa sobre las tematicas: Trato y Atencion al cliente, y Salud Ocupacional. Se realizaron 66 conferencias de
participacion voluntaria paratodos los trabajadores.

Lainversion en este intenso proceso de capacitacidn que continué en el afio 2009, fue financiado conjuntamente por
el Fondo de Reconversion Laboral (administrado por la JUNAE - Junta Nacional de EmpIe que funciona en la orbita
del MTSSy Cutcsa. L N



INTEGRACION

En una organizacién que actualmente cuenta con mas de 4.000 personas, son muy variadas
las formas de integracidon que se van dando espontdneamente y crecen junto con la
empresa.

Asise desarrollan multiples asociaciones que atienden diferentes intereses y expectativas.

Empresarialmente se apoyan e incentivan actividades generadas por los trabajadores que
procuran el desarrollointegral de los mismos.

Las reuniones de camaraderia, celebraciones para toda la familia, competencias
deportivas, exposiciones, concursos y muchas otras expresiones son fomentadas como
parte de una sana convivencia que promueven el sentido de pertenencia.
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Club Social Cutcsa - Celebracion del dia del nifio, semanas de la cultura, exposiciones tematicas, obras de teatro,
cenas, bailes, jornadas de reencuentro y solidarias, competencias de juegos de naipes, entre otras actividades,
fueron desarrolladas durante los ejercicios 2008-2009.

Campeonatos de futbol - Trabajadores de las diferentes Lineas, conforman equipos de futbol que participan de
campeonatosinternosy externos.

En la piel de nuestras ciudades - En noviembre de 2008 conmemorando el 602 Aniversario
de la Declaracion de los Derechos Humanos, se incentivé y colabord con la participacién de
un grupo de trabajadores en el Concurso de Murales “En la piel de nuestras ciudades”,
organizado porla ONU.

i el ol Wi Pl

PlELE

| =

El tema elegido por este grupo denominado “Manos Unidas”, fue una frase de Isaac - f||_::q-'r;:!1 "
Newton: “Los hombres construimos demasiados murosy pocos puentes”.

El trabajo se realizd en el muro del predio de la Planta “José Aidn”, ubicado en la
circunvalacion de Bv. Artigas y Av. Luis A. de Herrera.
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Cantando en la oficina

Durante el 2009, un grupo de funcionarios de nuestra organizacién, participd en el certamen
“Cantando enla Oficina” organizado por el programa televisivo “Parque Jurasico”.

En primera instancia se realizé un llamado interno a interesados. Luego de la seleccién y las
practicas pertinentes, se conformé un grupo denominado “iGuarda, la que viene!”;
integrado por cinco funcionarios, guarda, conductora, inspectores y administrativa.

Lafinalidad principal del concurso era apoyar a diversas organizaciones sociales. El vencedor
de cadainstancia obtenia $ 50.000 paravolcaralainstitucién que entendieran pertinente.

En el caso de Cutcsa, la beneficiaria fue la Comision 4 de Marzo - con la que nos encontramos
fuertemente vinculados a través de la Comisién de Relacionamiento de Casabo-
seleccionada por los participantes, quienes ademas de representar a la empresa de forma
brillante, resultaron vencedores.




Reencontrarnos hace bien

En el mes de noviembre y diciembre de 2009, se llevaron a cabo las primeras jornadas de
encuentro de jubilados de nuestra empresa.

La actividad involucré a 75 funcionarios retirados y aportadores de capital, padres de
trabajadores y sus conyuges, mayores de 65 afios, los cuales se organizaron en grupos de 25
personas promedialmente.

En la mayor parte de los casos, se trata de jubilados, para los cuales el vinculo con la empresa
supera lo profesional. Cutcsa forma una parte importante de sus vidas, de su desarrollo personal
y a su vez, ellos son verdaderos protagonistas de toda la evolucidon que durante el siglo XX ha
acontecido en el transporte.

Brindarle a estas personas un espacio de reencuentroy de disfrute era una materia pendiente, ya
que si bien esto ocurria de manera espontaneay en el marco de otras actividades sociales, no se

generaban acciones exclusivas para fomentar la confraternizacidn con antiguos compafieros, asi
como también la posibilidad de conocer pares con los que puedan compartir experiencias
pasadasy presentes.

- “H.ilflﬂ-ll'ltlifﬂﬂi Bace bian™ diclemBng 2900 |
e Cutess '

) ]
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Jévenes en Cutcsa
Este programa tiene como objetivo favorecer la integracién y la pertenencia, brindando a los hijos de los
trabajadoresy accionistas, actividades didacticas y recreativas, acorde a los intereses adolescentes.

Dentro del Programa se destacan:

MovidaJoven
Durante el verano de 2008 y 2009 se realizaron las jornadas denominadas “Movida Joven” de Cutcsa. Se trata de un
programainterno de RSE dirigido a jévenes de 16y 17 aios, hijos de funcionarios y accionistas de laempresa.

El programa incluye talleres interactivos sobre: oferta educativa e interés vocacional, sexualidad, adicciones, prevencion
deportiva, nutricién y cuidado bucal. Conté ademas con visitas guiadas por varios sectores operativos, manteniendo
entrevistas, acercandolos asi a diferentes funciones empresariales. Contamos con el apoyo externo de INJU, Asociacion
Espafiola de Socorros Mutuos, UCM, Comisién Honoraria de Educacion para la Salud Bucal de la Presidencia de la
Republica, Canal 4, Museo del Carnaval, Estadio Centenario y Museo del Futbol, Teatro Solis, Museo Aerondutico, Armada
Nacional (Buque de la Armaday Museo Naval)y “Barro Negro”.

Se desarrollé de lunes a viernes en jornadas de 9:00 a 17:00 hs., durante una semana por grupo, en la que también se
les brindd almuerzo y varias sorpresas, cerrando estos encuentros con una funciéon de teatro sobre ruedas.

Encuentros
Para mantener el vinculo que los chicos generaron entre siy con los coordinadores de los grupos, se han realizado

varios almuerzos con show y paseos.

movada
JeoVen

Cutcsa




o
ARLMOWATICONES

, ' EMUCION
e VENILES

Participacidon de Jovenes en Cutcsa, en el Programa “Empresas Juveniles” de la fundacion DESEM.

Almohaticones

Algunos de los chicos que participaron de la Movida Joven, integraron una empresa juvenil de DESEM. Produjeron
almohadones con emoticones (“caritas” de MSN que los chicos usan para comunicarse al chatear), dandose la
oportunidad deintegrar unaempresay llevar a cabo los distintos cargos de la misma.

Este proyecto tiene el objetivo de incentivar el espiritu emprendedor, aprendiendo habilidades empresariales que
les posibilitara potenciar sus capacidades y aprender nuevas, logrando actitudes diferenciadoras frente al trabajo y
lavida.

Esta primer experiencia fue exitosa, los adolescentes demostraron adquirir habilidades emprendedoras y ademas

conquistaron importantes premios:

-EnlaJornadadeIntegracién: Mejor Logoy lema; Vestuario destacado; Presentacién mas creativa; Talento
individual destacado.

-Enla Ceremonia de Graduacion: Memoria y Balance mas creativa- Mencidn; Mejor Memoriay Balance- Mencion;
Realizacién de Desafio Social; Desercion Cero.
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Apoyo a la Comunidad
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A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracion a toda la
sociedad. El contacto diario forjo un fuerte sentimiento de solidaridad, respeto y
compromiso hacia los vecinos, que incorporamos a nuestras acciones.




ENFOQUE
Lo que al comienzo fueron acciones aisladas, que surgian espontdneamente ante la visualizacién de una necesidad
especifica, se convirtieron paulatinamente en acciones organizadas, dando paso a programas que forman parte del

estrecho relacionamiento de Cutcsa con lacomunidad.

Eltrabajo en equipo, la unificacién de los criterios en el enfoque de la responsabilidad social y la interaccién con otras
organizaciones (publicasy privadas), hacen posible concretar emprendimientos con gran valor social.

Este compromiso permite aunar esfuerzos para contribuir en diversos aspectos, que potencian el desarrollo integral
delacomunidad de la que formamos parte.

\\
Q\

R

Nuestras acciones se enfocan en las siguientes dreas:
Seguridad Vial
Reciclado de dmnibus
Educacion
Cultura
Salud
Relacionamiento comunitario
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SEGURIDAD VIAL

Evitar los accidentes de transito es tarea de todos.
No estas solo en el mundo. Cuida tu vida y la de los demas.

Teniendo presente esta premisa, en Cutcsa llevamos adelante, acciones internas y varias campafas
externas, que apuntan a concientizar sobre la importancia de la prevencidon en materia de seguridad vial,
dirigidos atodalacomunidad con especial atenciéon enlos mas jévenes.

‘Ill]-

Via Publica $ 0 1o v
Campafia iniciada en 2006, que 80 sty
promueve la reflexién sobre
conductas riesgosas. Son tres los
afiches publicitarios que estan
expuestos en refugios peatonalesy
laterales de los dmnibus.

PO % JEEER " Evitar los accidentes de
@ S @ transito es tarea de todos. cutcsa

Campaiia de bien publico
Durante los ejercicios 2008 y 2009 se realizan campafias en radio, prensa escrita y publicaciones varias, potenciando
la prevencion de los siniestros de transito, a través de la concientizacion de los riesgos.

Distribucién defolleteria

Durante la semana de la Seguridad Vial y
eventos relacionados al tema, se entrega
informacion escrita insistiendo sobre la
importancia de la prevencién al circular
en la ciudad, ya sea como conductor,
peatdn o ciclista.
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En 2009, convocamos a nuestros proveedores a participar de esta actividad, cuya premisa involucra a todos. A las
instituciones publicas y privadas que desde hace afios colaboran con este concurso, se sumaron muchas otras,
siendo cada vez maslos que creemos que “TODOSJUNTOS PODEMOS.

Apoyan desde el inicio: CBS Outdoor, Club Social Cutcsa, Correo Uruguayo, IMM, ISEV, UCM, Papeleria Acuarela.

Se adhieren desde 2009: Alvarez & Ferrau, Affinia, Autolider, Manuel Boullosa S.A, Marcopolo, Rodacar S.A, Salvador
Livio, Vicry S.A.
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Concurso de dibujo

Desde 2003 se desarrolla el concurso anual “¢Cédmo me cuido en el trdnsito?", que tiene como principal objetivo,
brindar alos nifios y adolescentes un espacio de reflexién escolary familiar sobre la responsabilidad de todos y cada

uno de los usuarios de la via publica.

Los siniestros de transito tienen un costo muy alto para la sociedad: muertes, lesiones permanentes, pérdidas
econdmicas, ausencias laborales, etc. En Uruguay son la primer causa de muerte en personas de 1a 39 afios.

En Cutcsa, ahora, hablamos de siniestros porque no se trata de sucesos fortuitos, son hechos que dependen de

nuestras acciones y pueden ser previstos. Es por ello que sentimos la responsabilidad de trabajar en prevencion. La

oportunidad de padres y maestros de tratar este tema y darle a los chicos la posibilidad de reflexionar ante este

concurso, es fundamental.

Con esta filosofia no sélo se premian los buenos dibujos (a criterio de un jurado competente en la materia), sino

también la participacidn, por lo que se realizan sorteos entre todos los trabajos presentados. A su vez las escuelas

gue masintervienen reciben surecompensa.

Ao aafio, se convoca a escuelasy liceos publicosy privados para que participen. Es gratificante comprobar que ha
ido creciendo el nUmero de niflos que, a través de uninstituto o de formaindependiente aportan sus trabajos.

1200
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400 -

200 +

Evolucién de la participacion

Cantidad de dibujos recibidos

[ 32 Edicién
m4a Edicidn
052 Edicion
063 Edicion
W 72 Edicién

Institutos mas participativos en estos ejercicios:

EscuelasN2143 /318 /364 -Casabd.

Escuela Federico Ozanam - Villa Espafiola. 5‘1/1/](4\
Colegio Inglés - Pocitos. Q\\’(ﬁ ‘ 5}?
et EL Mg
Colegio Maria Auxiliadora - Cordén. &\',Q}s\"’ e e
A 4

Saint George School - Carrasco.
Divina Pastora - Piedras Blancas.
Jesus Maria - Carrasco.
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Expo-concurso

Todos los trabajos realizados fueron expuestos en el Atrio Municipal de la IMM, durante el mes del concurso “¢ Cémo
me cuido en el trdnsito?”, posibilitando que los niflos vieran sus obrasy que miles de personas que a diario concurren

alalntendencia pudieran concientizarse sobre los riesgos del transito, a través de los dibujos.

En ejercicios anteriores se realizaron muestras itinerantes con los trabajos ganadores y multiples talleres de
Seguridad Vial en centros educativos.

Campainaabordo

En la semana de la Seguridad Vial de 2009, se realizé una campafia de sensibilizacidn a bordo de los dmnibus. En los

mismos, se podian apreciar afiches de los primeros premios de las tres categorias del concurso de dibujo.

Adhesion de CUTCSA a la
“Semana Nacional de Seguridad Vial”
13 al 16 de Octubre de 2009

T

L= ¥
5

|
i

Lucia Zamora - Colegio Adriel - er. premio cat, "A" - Hasta 3er. afio escolar
72 Concurso de Dibujo “;Como me cuido en el transito?”

1,05 ACC]Z,\
s

Adhesion de CUTCSA a la
“Semana Nacional de Seguridad Vial”
13 al 16 de Octubre de 2009

Josefina Urruti - Colegio Inglés - ter. premio cat. "B - De 4t0.a 6to. afio escolar
72 Concurso de Dibujo “¢C6mo me cuido en el transito?”

Adhesion de CUTCSA a la
“Semana Nacional de Seguridad Vial”
13 al 16 de Octubre de 2009

Matias Barla - Colegio Jesiis Maria - ter. premio cat."C" - ter. ciclo liceal
72 Concurso de Dibujo “;Como me cuido en el trénsito?”
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Escolares
Con el objetivo de difundir permanentemente consejosy actitudes preventivasala hora

de manejarse en el transito, se entregan estos folletos en varias instancias.

Diviértetey aprende

escolares.

propuestos en el librillo.

E [ ok I
AT, .-

T e i

Carteleria Vial
Se donan sefializadores de transito -Despacio Escuela- a todas las escuelas que lo solicitan para

facilitar el cruce delos ninos.

Programa “Nuestra Ciudad”- Fundacion DESEM

Es una propuesta para alumnos de tercer aiio escolar, aprendiendo a través de ella los roles que
los habitantes de una ciudad tienen como individuos, trabajadores y consumidores.
Particularmente, en la tematica de transporte, se les trasmite informacion de cdmo manejarse

adecuamente al viajarenunbus.
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Generando otra oportunidad de didlogo familiar, se
disefié y difundié un material didactico que apunta a
reflexionar, a través del juego. Este es distribuido a los

En primera instancia, en ocasién de su lanzamiento, se
entregd a los integrantes de la empresa, para que lo
. E compartieran con sus familiares mas pequefios. En

[Eiﬂ e - diciembre de 2008 se realizé un sorteo de un TV color
e B entre los niflos que completaron los ejercicios
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OMNIBUS RECICLADOS

Con el enfoque de compartir recursos, conocimientos y experiencias vinculadas a nuestra actividad,
hemosinstaurado el programa de reciclaje de dmnibus.

Con la creatividad y el compromiso de todos, hemos logrado que coches desafectados del servicio por la
incorporacion de nuevas unidades, se conviertan en valiosos instrumentos de apoyo comunitario.

UNIDADES RECICLADAS ENTREGADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES:

Aula movil
En el 2002 se dond a la Direccidn de Grupo de Apoyo de Policia de Transito, un dmnibus destinado a
impartir charlas de educacionvial a escolaresy liceales de todo el pais.

PCra
Unidad donadaalalMMy especialmente acondicionada para ser utilizada como aula de informatica.

Policlinicos méviles

Se han entregado tres unidades recicladas y adaptadas para la atencidn primaria de la salud. Cada una
de ellas cuenta con tres consultorios: ginecolégico, medicina general y odontoldgico. Estas unidades
fueron donadas en los afios 2003, 2004 y 2007 a la Division de Salud de laIMM y el MSP.

Donacion de sangre
Se entregd una unidad al MSP en agosto de 2006, acondicionada para la extraccion de sangre.

Ecégrafo mavil

Omnibus brindado al MSP y la Comisién Honoraria de Lucha contra el Cancer, adaptado con un
consultorio y con el equipo adecuado para realizar ecografias mamarias. Donado el 8 de marzo de
2007.

Teleton
Omnibus cedido a la Fundacién, adaptado para el traslado de nifios con diversas discapacidades.

Identificacién Civil
Unidad donada ala Direccion de Identificacion Civil para ser utilizada como oficina movil.

Codicen

Se han donado 5 unidades a Centros educativos en el interior del pais, destinadas al traslado de
escolares. Es un aporte hacia aquellas comunidades y familias con dificultades para trasladar a los
nifos hacia las escuelas publicas.

Cooperacion para el Desarrollo

Se entregaron a la Direccidon Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, una
carroceria y un édmnibus, ambos acondicionados para ser utilizados como aulas donde se brinda
capacitaciony formacion profesional a vecinos de Casavalle y Carrasco Norte.




UNIDADES RECICLADAS ENTREGADAS EN EL EJERCICIO 2008

Nifios con alas

Se efectud el recambio de la unidad brindada a esta Institucion que trabaja con nifios en situacién de
pobreza y sus familias, destinado al traslado para atencion de salud, educacion y esparcimiento.
Octubre.

Hospital de Tacuarembo
Se entregd una unidad radiada del servicio al hospital. Marzo.

Salud Bucal

La Comision Honoraria de Educacion para la Salud Bucal recibié una unidad especialmente
acondicionaday equipada, que permite brindar atenciéon odontoldgica a los niflos de escuelas rurales
de todo el pais. Setiembre.

Colonias psiquiatricas
Se doné un Omnibus a las Colonias de Atencién Psiquidtrica "Dr. Bernardo ETCHEPARE" y "Santin
Carlos Rossi". Setiembre.

UNIDADES RECICLADAS ENTREGADAS EN EL EJERCICIO 2009

Bomberos
Se cede en caracter de préstamo a la Direccidon Nacional de Bomberos, el Omnibus Solidario, para
colaborar con el traslado de sus funcionarios hacia los focos de incendios forestales. Enero.

Hospital de Minas
Se dond una unidad reciclada a este Hospital para ser usada como policlinico mévil en esa zona de
nuestro pais. Junio.

Bus turistico
Se firmé el convenio IMM-Cutcsa, para la coordinacidn de visitas e instancias informativas orientadas
alturismo social para escolares de zonarural y contexto critico. Julio.

Cooperativas de vivienda
Se donaron dos unidades a las cooperativas de vivienda “Ideal” y “Covicoa”. Julio.

Lucha Antituberculosa

Se dond una unidad a la Comisiéon Honoraria para la Lucha Antituberculosa y Enfermedades
Prevalentes. El coche estd especialmente adaptado para desarrollar actividades de vacunacién,
diagndsticoy prevencion, recorriendo la zona metropolitana en apoyo a la operativa del Plan Nacional
de Vacunacién. Octubre.

Unidades brindadas en comodato

Numerosas unidades, fueron brindadas a diversas organizaciones e instituciones, para cumplir tareas
temporales. Es el caso de partidos y grupos politicos que, con motivo de la campafia previa a las
elecciones nacionales celebradas en noviembre y diciembre, utilizaron unidades recicladas.




EDUCACION

Con la conviccion de que la etapa escolar es fundamental, no sélo para aprender los conocimientos
curriculares, sino también para desarrollar las aptitudes y habilidades que los chicos pondran en juego
todasuvida, en Cutcsa asumimos un compromiso especial con la ensefianza.

Coche escolar

Diariamente realizamos el traslado gratuito
de nifios de las escuelas publicas de
Montevideo. Con el Coche Escolar y el apoyo
de coches sociales, se implementa un
programa a tarvés del cual cada escuela
cuenta con un cupo anual durante el periodo
lectivo, para la realizacion de paseos
diddcticos. Con estas unidades también se
apoyd el desarrollo de los programas de
ANEP “Verano Solidario” y “Verano
Educativo”.

En 2008 se realizaron 619 servicios escolares,
mientras que en 2009 se brindaron 663
servicios.
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A través del programa “Coche Escolar”, se colabora ademds con varias actividades artistico-
didacticas dirigidas a nifios, brindando a las escuelas publicas, cupos extras para los traslados
gratuitos:

Grupo Teatral La Rueda- espectaculos “Vivo Color” y “Punto y Raya” en el Museo Blanes - 2 servicios
semanales. Desde 2004.

Cazsacuentos- narracion oral de mitos, leyendas y anécdotas, en el Museo Naval - 2 servicios
semanales. Desde 2006.

Fotoviaje- propuesta multidisciplinaria del Archivo Fotografico de Montevideo-IMM - 2 servicios
semanales. Desde 2006.

Educando para laintegracién- programa de ALADI, visitas explicativas y concurso literario, dirigido a
liceales-2 servicios semanales. Desde 2004.

Desarrollo de vocaciones artisticas- programa de cultura e inclusiéon, del MIDES, MEC, Embajadas,
desarrollado en el Museo Gurvich, que incluye talleres de expresion plastica y musical para escolares
de contexto critico - 1 servicio semanal. Desde 2007.

Acercar el arte a tu barrio- actividades multidisciplinarias del Museo Torres Garcia (talleres, juegos,
espectdaculos) - 2 servicios mensuales. Desde 2007.

La escuela y la Biblioteca- Un cuento nos une- programa que incluye lectura, cuentos, titeres y P ~ J |

concurso, y vincula a la Biblioteca Nacional con escolares de todo el pais - 2 servicios quincenales.
Desde 2006.

Proyecto Liceo Jubilar “Juan Pablo II” - este programa del Departamento Cultural de la Embajada de
Estados Unidos de América, posibilita que estudiantes de bajos recursos aprendan inglés en la
Alianza Cultural Uruguay-Estados Unidos - de 2 a 4 servicios semanales con coches sociales. Desde
2009.

Merendero Guillermina - actividad recreativa- 1 servicio semanal. Desde 2007.

Programa Escolar del Area Defensa al Consumidor- actividad piloto destinada a escolares del

interior del pais, coordinado por Defensa al Consumidor, contd con el apoyo de instituciones y

empresas publicas y privadas. Cutcsa brindé alojamiento, alimentacién y todos los traslados dentro
evi -
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Fondo Solidario de Apoyo ala Escuela Publica

A partir del afio 2004, en el marco de lo establecido porla Ley 16.226, Cutcsa genera el Fondo Solidario de Apoyo ala
Escuela Publica, con el fin de colaborar con escuelas carenciadas. De esta forma se sistematizan las donaciones, que
se depositan en la cuenta de cada escuela para que las Directoras de los diferentes centros de ensefianza las destinen
alasnecesidades que estimen prioritarias, bajo el control del Consejo de Primaria.

En 2005 se dirigio el Fondo a colaborar con el Programa de Educacion para la Salud Bucal, que trabaja para mejorar la
salud de todos los nifios, principalmente en escuelas carenciadas.

En 2006 Cutcsa brindd este Fondo a escuelas publicas de Casabd, barrio en el que se trabaja junto a los vecinos y
distintos actores sociales, para el desarrollo de la zona, ampliando en 2007 las zonas en las que se ubican las escuelas
favorecidas.

Durante el ejercicio 2008 se beneficiaron 56 escuelas de diferentes puntos del pais, totalizando 117 las que
recibieron el apoyo de este Fondo Solidario desde el inicio del programa. En el 2009, se sumaron 72 mas al total de
beneficiadas.

Este programa permitio a las escuelas realizar mejoras edilicias, adquisicién de mobiliario, fotocopiadoras, equipos
de audio, libros, juegos didacticos, y muchos otros fines, que contribuyen a mejorar las condiciones para el
aprendizaje de los nifios.

Complementando este Fondo Solidario, permanentemente se colabora con las escuelas publicas, donando émnibus
para el traslado de escolares de zonas rurales, carrocerias destinadas a salas de lectura, mobiliario y equipos,
depdsitos de residuos, y carteles de sefializacién vial.
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ESCUELAS BENEFICIADAS 2008

N°  3-José Nasazzi 994 - Mdeo.

N° 6-Avda.Uruguay 1467 - Mdeo.
N° 8-Paraguay 1182 -Mdeo.

N°  9-Carlos M. Ramirez 1000 Mdeo.
N° 21-Vilardebd 1539 - Mdeo.

N° 23-Agraciada4235-Mdeo.

N° 30-Portugal 239-Mdeo.

N° 53-Ledn Pérez3725-Mdeo.

N° 56-M.MeléndezS/N-Mdeo.

N° 61-LaPaz2184-Mdeo.

N° 85-Vilardebd 1539 - Mdeo.
90-General Flores 3013 - Mdeo.
N° 95-Santin Carlos Rossis/n Mdeo.
N° 101 - Ibirocahy 3908 - Mdeo.
N°112-Laureles 772 - Mdeo.
N°115-Santa Lucia 4436 - Mdeo.
N°120-Comodoro Coe 3394 - Mdeo.
N°127-PlazaLarrobla 5375 - Mdeo.

=
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ESCUELAS BENEFICIADAS 2009

© 8- Republica de Haiti - Montevideo
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11/164 - Gustavo Gallinal 2130 - Montevideo
14 - Adolfo Berro 1109 - Montevideo

16 - Gaboto 970 - Montevideo

17 - Avda. Brasil 2963 - Montevideo

23 - Agraciada 4235 - Montevideo

24 - Agraciada 3125 - Montevideo

27 - Adolfo Berro 1109 - Montevideo

=z =2
)

zzzz2z2z2
16 16 16 16 16

1° 10

31 - Piedra Alta 1882 - Montevideo

34 - Estrella del Sur 1566 - Montevideo
34 - Ruta 12 Km. 312,200 - Lavalleja

36 - Paso del cerro - Tacuarembé

38 - Veinte de Febrero 2522 - Montevideo
50 - Juan Domingo Ldpez - Tacuarembd
50/185 - Lezica 5722 - Montevideo

63 - Cno. Carrasco 5116 - Montevideo
73 - Felix Laborde 2439 - Montevideo
75 - Carabelas 3279 - Montevideo

85 - Vilardeb6 1539 - Montevideo

92 - S/N - Lavalleja

95 - Dr. Santini Rossi S/N - Montevideo
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9 - Carlos M. Ramirez 1000 - Montevideo (2 veces)

28 - Monte Caseros 3198 - Montevideo (2 veces)

N°128 A.Maria Marquez 5426 - Mdeo.
N°138 C.Linneos/ny Belloni-Mdeo.
N° 145 - Montalvo 6289 - Mdeo.

N° 146 - Luis B. Berres 8042 Mdeo.

N° 148 - Ameghino 4960 - Mdeo.
N°157-Ruta8km. 21-Mdeo.

N° 166 - Estrella del Sur 1566 Mdeo.
N°174-Pedro C.Bauzd 4178 Mdeo.
N° 178 - Gustavo Volpe - 4950 Mdeo.
N°191-JoséA. Possolo 3761 Mdeo..
N°195 - Carreras Nacionales 3763 Mdeo.
N°203-19deAbril 1118 - Mdeo.

N°205 - Chapicuy 3756 - Mdeo.
N°213-Gral. Luna 1270- Mdeo.
N°222 - Pasaje 214924 - Mdeo.
N°233-Avda. P. Mendoza 3932 Mdeo.
N°235-Yuti 1939 - Mdeo.

N°242 - Luis Batlle Berres 6588 Mdeo.
N°265 - Canelones 1574 - Mdeo.
N°269 - Colonia 1194 - Mdeo.

N2 104 - Carlos M2 Ramirez 1001 - Montevideo 2 veces)

N2 118 - Villa Olimpica - San José

N2 120 - Comodoro Coe 3394 - Montevideo

N2 122 - Av. Garzén 645 - Montevideo

N¢ 138 - Carlos Linneo S/N - Montevideo

N2 157 - Ruta 8 Km 21 - Montevideo

N2 158 - Cno. De los Molinos 5765 - Montevideo
N2 179 - Ruta 8 N2 7102 - Montevideo

N2 187 - Carlomagno 3484 - Montevideo

N2 199 - César Mayo Gutierrez 2185 - Montevideo
N2 199 - Santa Lucia 4430 - Montevideo

N2 200 - Ernesto Herrera 802 - Montevideo

N2 201 - Cno. Maldonado 4981 - Montevideo

N2 217 - Ediso 4634 y Lafayette 1455 - Montevideo
N2 224 - Av. Gianattasio Km 28,500 - Canelones
N2 225 - Artilleros Orientales 4114 - Montevideo
N2 227 - Orestes Acquarone 3493 - Montevideo
N2 228 - Malvin Norte - Montevideo

N2 230 - Canopé 3951 - Montevideo

N2 235 - Yuti 1929 - Montevideo

N2 238 - Cno. Maldonado 5952 - Montevideo

N2 248 - Leandro Gémez 4121 - Montevideo

N2 251 - Galeria Comercial 6051 - Montevideo
N2 252 - Alberto Zum Felde 2090 - Montevideo
N2 270 - Camino Melilla 6420 - Montevideo

N°287-1guds/n-Mdeo.

N°294 M.HerrerayObes4315 Mdeo.
N°298-Santa Lucia 4436
N°310-Burgues 2735 - Mdeo.
N°315-Lezica5781- Mdeo.
N°318-EtiopiaS/N - Mdeo.

N° 325 - Proyectada 20mts. - Mdeo.
N°328-Garre 405 - Mdeo.
N°331-Plazalarrobla 5375 - Mdeo.
N°342 - Orestes Acquarone - Mdeo.
N°348-Ruta8km.21 Los Mirtos - Mdeo.
N°370-1°al Nortey Calle 3-Mdeo.
N°10- Mtro. Agustin Ferreiro Durazno
N° 10-Filarménica Minas - Lavalleja
N°11-Estacion Minas - Lavalleja

N°12 - Las Delicias Minas Lavalleja

N° 114 -Filarménica Minas - Lavalleja
N° 136 - Don Audemar - Tacuarembd

N2 276 - Ameghino 4960 - Montevideo

N2 297 - Suecia 2509 - Montevideo

N2 298 - Santa Lucia 4430 - Montevideo

N2 301 - Gral. Flores 3021 - Montevideo

N2 302 - José Maria Silva - Montevideo

N2 307 - S/N - Montevideo

N2 310 - Burgues 2735 - Montevideo

N2 314 - Ruta 8 7120 Km. 12.500 - Montevideo
N2 315 - Lezica 5781 - Montevideo

N2 316 - Fraternidad 4082 - Montevideo

N2 324 - Primera al Norte y Calle 3 - Montevideo
N2 327 - Av. Da Costa S/N - Montevideo

N2 329 - Matilde Pacheco 4160 - Montevideo
N2 340 - Cno. Cibils 6221 - Montevideo

N2 345 - Leandro Gdmez 3636 - Montevideo
N2 346 - Edgardo Da Costa S/N - Montevideo
N2 347 - Piedras Blancas - Montevideo

N2 350 - Leandro Gémez S/N - Montevideo
N2 351 - Antares S/N - Montevideo

N2 351 - Antares y Belloni - Montevideo

N2 367 - Capital Tula 4742 - Montevideo

N2 368 - Cno. Cibils 5878 - Montevideo

N2 372/373 - Cno. Buffa S/N - Montevideo
N2 375 - Victor Hugo S/N - Montevideo

CONSULTORIAS - TUTORIAS - PASANTIAS
Habitualmente Cutcsa, a través de sus trabajadores con mayor experiencia y capacitacion, brinda tutorias y
consultorias para estudiantes de diversas dreas y niveles educativos que lo solicitan.

A'suvez, en 2008, jovenes estudiantes del curso metalurgico de IPRU, realizaron pasantias en nuestros talleres
industriales, realizando cada pasante diez jornadas de ocho horas; promoviendo asi la adquisicion de
experiencia que permita alos jévenes una mejorinsercion laboral.
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CULTURA

En Cutcsainvertimos en cultura, pues ésta es una herramienta de cambio, de crecimiento para cada uno
delos seres humanos.

Apoyar a los artistas nacionales y a diferentes propuestas culturales, ha sido una constante en las
acciones de responsabilidad social que realizamos.

Apoyosy auspicios al cine nacional

Ao a afio se apoya a estudiantes de cine y a producciones audiovisuales, asi
como larealizacién de cortos y largometrajes.

Gigante - Se apoyd la produccién del largometraje “Gigante”, brindando
unidades para la realizacién de escenas del film uruguayo, posteriormente
premiado internacionalmente. 2009

La Receta - Se colaboré en la difusidn de esta pelicula rodada en Colonia del
sacramento, divulgando el largometraje a través de los laterales y traseros de los
émnibus. 2009

El cuarto de Leo - Se apoyé con el préstamo de un coche de linea para filmar
escenas de este largometraje. 2009

Hoy sin falta - Se brindé un émnibus a efectos de la filmacién de una ficcién
televisiva realizada por egresados de la Escuela Municipal de Arte Dramatico.

Acné - Se dispuso de una unidad para ser utilizada en la filmacién de la pelicula
ACNE. 2007/2008

Te espero - Se le efectud el préstamo de un coche a efectos de filmar este
cortometraje que cuenta con escenas en dmnibus de linea, realizado por
estudiantes de cine (DODECA), en su primer trabajo independiente.

Efecto Cine - Se participd en la distribucion de afiches en el interior de los
omnibusyenloslocales de venta de boletos.

Whisky - se apoy® la filmacidn de esta produccidn nacional galardonada, que se
estrend en 2005.
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Cocheteatro

Es un verdadero espacio alternativo, un émnibus en movimiento destinado a funciones
teatrales.

En él se puede disfrutar desde hace 18 temporadas en forma ininterrumpida, la reconocida
obra BARRO NEGRO de Gabriel Nufez. Esta obra, record de permanencia en cartelera, es
dirigida por Marcelino Duffau, con la participacion de prestigiosos actores nacionales.

Durante 2008y 2009 se realizaron 276 funciones.

Se cumplieron también funciones especiales para jovenesy docentes.

Cutcsa acompaiia esta exitosa obra desde el afio 1991, brindando un coche especialmente
disefadoy los servicios del conductor.

En 2009 se recibid al espectador nimero 100.000.

barronegro
UN OMNIBUS DE C.U.T.C.S.A. -
SE TRANSFORMA EN ESCENARIO -

Otro espectaculo desarrollado en este
6mnibus es “Expreso al pueblo de los
Pocitos”, realizado desde el afio 2008
por la “Revista 121”, que estd destinado
a escolares y recrea la historia de esa
importante zona de Montevideo.




Rock enruedas - Tango bus - Rondamomo

Son édmnibus reciclados y especialmente adaptados como escenarios itinerantes, que cuentan con la tecnologia
adecuada paralarealizacion de variados espectaculos musicales.

Recorren los barrios de Montevideo, acercando gratuitamente a toda la poblacién actividades artisticas, apoyando
expresiones de nuestra cultura populary favoreciendo ademas, lainclusion social.

Tango bus es un escenario movil, que surgid para acercar a la gente diversos espectaculos, principalmente de tango,
una de las expresiones artisticas mas nuestras y mas representativa del Rio de la Plata. Esta unidad cuenta con la
tecnologia adecuada para que las presentaciones sean de primera calidad y puedan ser disfrutados al maximo por
todoslos espectadores.

Con el Rondamomo, y otras unidades, se apoya la realizacién del desfile inaugural del Carnaval y corsos barriales. Se
ofrecen también servicios gratuitos a murgas, parodistas, humoristas, lubolos, revistas, asi como al Carnaval de las
promesas, actividades que ya se venian realizando desde ejercicios anteriores.

En 2008 comenzd “Rondamomo”, programa que se patrocina junto a otras empresas e instituciones nacionales,
llevando espectaculos de carnaval a barrios periféricos de Montevideo y area metropolitana.




Rock enruedas

Es un proyecto cultural solidario de Cutcsa que surge con el fin de favorecer a la cultura uruguaya, permitiendo que
bandas emergentes de rock presenten su musica en un escenario rodante, especialmente acondicionado y con la
infraestructuraacorde paralucir su talento.

Su lanzamiento fue en el afio 2004 y también llevé a distintas bandas jovenes a lo largo de la ciudad durante el 2005 y
2006.

Cutcsa participd con el programa "Rock en Ruedas" en el Certamen "Premio Joven UITP" (Concurso Regional
Divisién América Latina) de la Unidn Internacional de Transporte Publico (UITP), edicién 2008, destinado a
emprendimientos de empresas vinculados directa o indirectamente con laforma de vida de la gente joven.

Los emprendimientos participantes tenian que estar relacionados con esfuerzos dirigidos a integrar a los jovenes
entre si, y con sistemas de transporte publico.

El 9 de octubre de 2008 resultd vencedor latinoamericano el programa "Rock en Ruedas", seleccionado entre otros
cuatro finalistas.

En junio de 2009, los proyectos ganadores en las distintas regiones participaron de las finales que se desarrollaron
en Viena (Austria).

En el Certamen Premio Joven UITP, enmarcado en el 582 Congreso Mundial de la Unién Internacional de Transporte
Publico, este programa fue premiado como el “Mejor Proyecto de Responsabilidad Social para Jovenes”.
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Celebracion del patrimonio

Cutcsa desde sus origenes, ha ido evolucionando conjuntamente con el desarrollo de Montevideo, acompafiando
los cambiosy el crecimiento que moldean la historia y pasan a conformar el patrimonio de la ciudad.

Sintiéndose protagonista de estos cambios, nuestra empresa apoya desde el inicio las “Jornadas del Patrimonio”
organizadas por el Ministerio de Educacion y Cultura. Participa en los desfiles con unidades de época, brindando
servicios gratuitos para larealizacion de circuitos histdricos en distintas zonas de Montevideo, y con la apertura de su
Sede Central.

“Circuito Patrimonial”

Durante los Dias del Patrimonio, se les brinda a los ciudadanos un servicio especial que recorre varios de los
principales centros de interés patrimonial, permitiendo que los clientes realicen los viajes que deseen, por el pago
de un solo boleto comun. Desde el aiflo 2005 se brinda este servicio con una frecuencia de 12 minutos
aproximadamente.

“Circuitos en los barrios”
Por otra parte, cada afio durante estas jornadas, se ofrecen servicios en los barrios en coordinacién con diversas

organizaciones barrialesy culturales.

En el 2008 se desarrollaron paralelamente 16 circuitos historicos gratuitos, en apoyo a distintas iniciativas sociales.
Durante las dos jornadasy con diferentes frecuencias se concretaron 40 viajes.

En 2009 por su parte, se realizaron 20 circuitos, alcanzando los 43 viajes.

Enambos casos se atendieron las siguientes recorridas:

Malvin Norte - Unidn - Canteras - Carrasco Norte
Malviny Malvin Norte
Unidn - Marofas

Marofias - Villa Espafiola - Punta Rieles
Punta Rieles - Carrasco Norte
Carrascoy Carrasco Norte

Carrasco Sur

Colén - Lezica - Melilla

Goes - Reducto - Reus

Cerro-Pajas Blancas

Paso Molino-Prado

También se realizaron recorridas por cafés, bares y almacenes; tours por Bodega y Criolla Artiguista en Las Piedras;
paseo por los balnearios de Atlantida, Villa Argentina -Dpto. de Canelones- y traslados al Museo de la Casa de
Gobierno.



Visita ala casa de Antonio “Taco” Larreta
Por noveno afio consecutivo, la sede central de Cutcsa ubicada en Sarandi 528, brindd visitas guiadas por este
excepcional edificio.

Elinmueble, que fue construido por encargo de los abuelos del reconocido actor, director y escritor Antonio “Taco”
Larreta, testimonia un estilo de vida del Montevideo de principios del siglo pasado.

Ademas se ofrece a los visitantes una completa muestra de la evolucidn de la empresa en sus 72 afos, con
fotografias, videos, maquetas de dmnibus de todas las épocas, a través de la cual se puede apreciar la evolucion de
todo el transporte de la ciudad.

En 2008 se recibieron 7.722 visitantesy en 2009 fueron 4.555.

“Cutcsa, patrimonio del transporte” -Planta Veracierto
Con el objetivo de realizar un recorrido a través del tiempo, desde los inicios del transporte montevideano hasta
nuestros dias, se cred nuestra exposicion.

Mediante fotografias, maquetas, exhibicion de herramientas, uniformes y boletos, se aprecian los cambios
tecnolégicosy estructurales que el transporte y las sociedad han experimentado.

Museos en lanoche
Siguiendo este criterio, desde 2005 se colabora con servicios especiales para facilitar el traslado de los visitantes a los
museos que participaron de esta actividad nocturna organizada por el Ministerio de Educaciony Cultura.

Pag. 55



EEREF B A SIS
Eallsiertin {3 21 i LM 0
et P 21 M o iz
i (D O FETLS OO
jutts gl Ploumn
b Tolm i pcal

Leeresunboleto

Cutcsa particip6 del auspicio de esta coleccidn, conformada por cuatro libros que recogen los
mejores relatos de escritores uruguayos y que busca acercar la lectura a publicos que
habitualmente noacceden alos mismos.

Mas de 36.500 libros se vendieron en émnibus y puestos céntricos y barriales, a través de
ONG's que agrupan personas con discapacidades y madres jefas de hogar. Setiembre -
Diciembre de 2008.

Nuestra Historia

En 2002, celebrandose el 652 aniversario de nuestra empresa, se edité el libro “Cutcsa. Una
historia de lucha y servicio”, de Marcos Silvera Antlnez, que recoge nuestra trayectoriay a
través de ellauna parteimportante de la historia del transporte uruguayo.

Feria del libro infantil

Aligual que en ejercicios anteriores, durante 2008 participamos en la feria del libro infantil y
juvenil, organizada por la Cdmara Uruguaya del Libro, presentando los cuatro tomos que
conforman la coleccidn de Cutcsa denominada “Cuentos para nifios y adolescentes”.

Ademas se colabord durante 2008 y 2009 con el traslado de escolares, posibilitando su
concurrencia ala feria.

“Creatividad Solidaria”

En el periodo 2002-2005, se desarrollé una movida juvenil que consistia en la organizacidon de Concursos de cuentos
para nifios y adolescentes, sobre la consigna “Un viaje en un dmnibus de Cutcsa”. Con los trabajos ganadores en cada
certamen, se editaron libros para la venta solidaria a beneficio de instituciones infantiles, la coleccién se denomina
“Cuentos para niflos y adolescentes”.
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Recreacionydeporte

XIV Juegos Sudamericanos Escolares

En diciembre de 2008 se realizé en Montevideo, esta actividad deportiva que congregd a
escolares de varios paises sudamericanos. Cutcsa realizé el traslado de todas las delegaciones
durante su estadia.

Panamericano de Ciclismo

Esta actividad se desarrollé en el mes de mayo 2008. Uruguay conquisté una medalla de oroy
tres de bronce. Se colaboré con el traslado de todas las delegaciones participantes, durante el
desarrollo de todo el evento.

Vuelta Ciclista del Uruguay
Aligual que en el Panamericano, se apoyo la 652 Vuelta Ciclista del Uruguay trasladando a todas
las delegaciones durante su estadia en nuestra ciudad.

En abril de 2009, Cutcsa participd en la 662 Vuelta Ciclista del Uruguay, proporcionando dos
unidades, que recorrieron todo el territorio nacional acompafiando la Vueltay transportando a
las delegaciones extranjeras que compiten en ellas.

602 Aiios De La Declaracion De Los Derechos Humanos

Se participd de esta conmemoracién, a través de la difusidon de los ganadores del concurso de
murales en el exterior de varias unidades, las que estuvieron presentes en el acto central
realizado en el mes de diciembre 2009.

“Reconociendo tu ciudad” En marzo de 2009 dio inicio este programa impulsado por el BPS,
destinado a personas mayores con escasos recursos, promoviendo la mejor utilizacién del
tiempo librey procurando su mayor integracién social.

Cutcsa continlia apoyando esta iniciativa brindando el transporte gratuito, haciendo posible
realizar la recorrida por los distintos puntos de interés y permitiendo que, por ejemplo,
personas con mas de 90 aios visiten por primera vez el Cerro de Montevideo o el Rio de |a Plata.
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CAMPARNAS DE CONCIENTIZACION DURANTE 2008 Y 2009

Lucha contrael VIH
En apoyo alacampafia del MSP, se entregd material impreso y preservativos
en locales de pre-venta de boletos de estudiantes. Julio de 2008.

Prevencion contra el dengue

En 2008 y 2009 se difundié informacidn sobre las formas de prevencion para
evitar la propagaciéon del mosquito trasmisor de esta enfermedad. Ademas,
fumigan nuestras unidades.

En diciembre de 2009, se puso a disposicion del MSP un 6mnibus en apoyo a
lacampafia de prevenciéon del dengue.

Gripe HIN1

Enjunioy julio de 2009, se llevd a cabo una campafia de prevencion a través
de afiches informativos colocados en los émnibus, complementando las
acciones preventivas dirigidas a nuestro personal.

Campana contra la prematurez

El 9 de setiembre de 2009 se conmemord el Dia Nacional de la Prematurez.
Por iniciativa de la Fundacion Visionair se lanzé una campafia apoyada por el
MSP, ASSE, MIDES, IMM, PNUD, UNICEF y Cutcsa. La empresa brindd un
coche reciclado en el que se expuso una muestra fotografica realizada por la
artista Susette Kok y se divulgd informacion en los buses.

Guia “Drogas: Mas Informacién, Menos Riesgos”
Cutcsa colabora con la distribucién de una publicacién realizada por la Junta
Nacional de Drogas, en nuestros locales de preventa de boletos.

CAMPARNAS Y ACTIVIDADES EFECTUADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES

Campanade prevencion de VIH-SIDA

En 2003 se colaboré con la campafia de prevencidn, organizada por la Comisién de Apoyo de la Lucha contra el Sida,
estampando al dorso de los boletos la leyenda "Cuidarte del sida es un boleto" y los nimeros telefénicos de linea
sida.

Boleto Solidario para el HOSPITAL DE CLINICAS
En 2003, los clientes de Cutcsa contribuyeron adquiriendo boletos de $0.50 en apoyo a esa importante institucion
delasalud.Serecaudaron $1.704.437, que fueron entregados en diciembre de ese afio.

" VIAJE EN Cutcsa TOBGS JUNTOS LLEGAMOSA. . “
“# Apoye al CLINICAS 2:000,000 ==, S

El boleto Solidario o puede levar o E‘ﬂ!"c_'ﬂnﬂnﬂﬂ pﬂ ra ud., %\% .

FLORIANDPOLIS con fodo pogo {8 dias 2 personas] www.cUuilc com
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Salud bucal

Cutcsa ha apoyado fuertemente el Programa de Salud
Bucal dirigido a nifios de las escuelas publicas, aportando
materiales e insumos indispensables para la concrecién de
esteimportante emprendimiento.

En 2008 se le entregd a la Comision Honoraria para la
Promocién de la Salud Bucal Escolar, dependiente de
Presidencia de la Republica, un émnibus reciclado y
especialmente acondicionado con dos salas de atencidn
odontoldgica, para recorrer las escuelas rurales del pais,
funcionando como consultorio moévil, permitiendo llevar
la asistencia a miles de nifios.
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RELACIONAMIENTO COMUNITARIO
Omnibus Solidario

Surge en 2003 para colaborar con grupos estudiantiles que recolectaban donaciones para varias
instituciones de ayuda social, apoyando el traslado de los donativos e incentivando asi la
solidaridad comunitaria.

Durante 2008 y 2009, como en ejercicios anteriores, se colaboré ademas con las acciones del
Plan de Emergencia del Ministerio de Desarrollo Social, tanto en la realizacion de relevamientos,
como también en el traslado de personas carenciadas a refugios durante el invierno. A su vez
desde el afio 2009 en época estival apoyamos la labor de los bomberos colaborando con su
traslado a las zonas de incendio mas alejadas de la ciudad. Cutcsa recibié reconocimientos
especiales del MIDES y de la Direccién Nacional de Bomberos por esta actividad solidaria.

Cutcsa brindd en 2008, 1.362 servicios expresos en caracter totalmente gratuito, que fueron otorgados a
instituciones publicas y privadas de apoyo comunitario, para facilitar actividades benéficas, de integracién y de
esparcimiento. En 2009, fueron 1.881 los servicios brindados de dichaindole.

Se atendieron solicitudes de: merenderos, ONGs, Cunas Uruguayas, INAU, Hogar Pifieyro del Campo, Hogar
Espaiiol, Clubes de Baby Futbol, Centros Comunales Zonales, entre otros.
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“Untecho para mi Pais”

Es una agrupacién de jévenes que se propone mejorar la calidad de vida de las familias uruguayas que se encuentran
en las peores condiciones habitacionales, mediante la construccion de viviendas de emergencia y a partir de éstas,
crear un espacio de interaccidn entre los jévenes voluntarios y estas familias, reconociéndoles dignidad y creando
mejores oportunidades.

Desde 2004, se colabora trasladando a los jévenes desde y hacia los lugares de construccidn. Colaboramos ademas
enlarelizacion de espectaculosy eventos para recaudar fondos.

Durante 2008y 2009, se dispuso de un dmnibus con disefio alusivo a la organizacién, y dos dmnibus adicionales para
asistir los traslados.

Los dias 24 de julio, 7y 8 de agosto y 11 de setiembre de 2009, jévenes voluntarios subieron a las unidades de Cutcsa
conalcancias para que la poblacién pudiera colaborar con esta causa bajo la consigna “Construir es un boleto”.

A H TR TR TR R

SENENENERENN)

‘[0 110 {70 [T Cow e 1

Wmmanmmenm rrrrrri

Ty

[T

|

e
R
-

o

En agosto de 2007, se le entregd a la organizacion

USS 21.250, resultado de la campafia “Boleto
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boleto solidario “Untecho para mi pais”.
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Comisiones barriales

A principios de 2006, por iniciativa del Presidente del Directorio de Cutcsa, se conformd la Comision de
relacionamiento de Casabd y adyacencias, con el fin de facilitar la convivencia, fortaleciendo los vinculos y
propiciando encuentros socioculturalesy de esparcimiento para todos los vecinos.

Desde entonces funciona una comision multidisciplinaria de la que participan en forma activa: Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio del Interior, Cutcsa, Comisidn de Fomento 4 de Marzo, organizaciones sociales y
religiosas, centros educativos, fuerzas vivas y vecinos de la zona.

En este ambito se concretaron varios logros de importante valor cultural, deportivo, sanitario, etc. Pero el principal,
que resaltan todos quienes la integran, es la eficacia de la integracion social e interinstitucional, articulando
programasy proyectos publicosy privados en beneficio del desarrollo comunitario.




Acciones de esta comision en 2008-2009:

- Mejoras edilicias y construccion de cancha multideportes en sede “4 de Marzo” (Casabd),
en conveniocon MTOPy con el apoyo de otras instituciones.

- Actividad mensual didactico-recreativa, que incluye funcién-taller de “Caszacuentos” en el Teatro
Solisy paseo con merienda/almuerzo.

- Visitas a Museos, espectaculos y otros eventos de interés.

- Participacion en concurso de murales organizado por ONU “Enla piel de las ciudades”.

- Muestra itinerante del concurso de fotografias realizado en 2007 “Omnibus circulando en
barrios, barrios circulando en 6mnibus”.

- Participacién en Programa “Knock-out a las Drogas” Academia “4 de Marzo”.

- Participacion en campeonato de futbol juvenil de ANFA. Equipo “Casabd la Fortaleza”.

- Celebracion del Dia del nifio, madre, abuelo, etc.

- Realizacion de festivales, talleres y jornadas recreativas.

- Recuperaciony fortalecimiento de la biblioteca “Ana Laura Rios”.

- Apoyo a actividades de MIDES, “Uruguay integra” entre otros.

Colaboracidén de nuestros trabajadores

En el 2009 los integrantes de la empresa que
participaron del concurso “Cantando en la oficina”,
resultaron ganadores y donaron el premio obtenido ala
Comision “4 de Marzo”, para ser usado por la misma de
acuerdo alas necesidades detectadas.
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Medio Ambiente
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El compromiso de Cutcsa con el medio ambiente es permanente, lo que se
demuestra en varios programas de minimizacion de riesgos, reduccion del
consumo deinsumos no renovablesy gestién de residuos.

A partir de los afios 1999 y 2000 se incorporaron mas de 700 unidades con
motores mas eficientes y de menor consumo de combustible.

Desde 2005 algunas de las unidades funcionan con una mezcla de biodiesel y
gasoil.

Algunas de nuestras buenas practicas medioambientales son:

v’ Reciclado de dmnibusy repuestos.

v Uso de aditivos ecoldgicos, desde octubre de 2006.

v’ Mantenimiento de sistema digital de control de carga de combustible.

v’ Cuidado preventivo en el traslado y almacenaje de gasoil y otros elementos.
v’ Plande ahorro energéticoy de consumo de agua.

v’ Reciclaje de papel.

v’ Gestidénde residuos.
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Para trasladar 75 personas,
se utilizan por lo menos 60 automoviles...

¥ .,.r

1141

..0s0lo 1 omnibus.

El transporte publico permite:

Optimizar el uso del espacio

Ordenar el transito

Democratizar la movilidad de la sociedad
Reducir la contaminacién sonora
Disminuir la polucién aérea

ANANANANRN

La accidn de utilizar el transporte colectivo contribuye
al cuidado del medio ambiente

Referencia - UITP - Better mobility in urban areas - 2003.
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GESTION DE COMBUSTIBLES

El 100% de la flota de Cutcsa posee motores diesel. Este combustible es
menos contaminante que las naftas, no obstante lo cual se busca
permanentemente mejorar el rendimiento de la matriz energética.

Biodiesel

Es un combustible alternativo al gasoil derivado del petréleo, se elabora a
partir de aceites vegeales obtenidos de semillas, plantas, algas
oleaginosas, cebo animal y también reciclando aceite usado para coccién.
Es 100% ecoldgico y biodegradable, su toxicidad es inferior a la de la sal de
mesa.

Este combustible reduce en un 100% las emanaciones de carbono (CO,) y
de 6xido sulfuroso (SO,), contribuyendo asi al cuidado y preservacidn del medio ambiente.

Su energia especifica es un 5% menor que la del gasoil, pero su elevada lubricidad compensa esta diferencia, por lo
que el rendimiento energético de ambos combustibles es escencialmente el mismo.

El 16 de agosto de 2005 se puso a funcionar la primer unidad de transporte colectivo con una mezcla de biodiesel y
gasoil, 5% y 95% respectivamente. A partir de ese momento, se realizaron pruebas y se analizd su comportamiento,
paravalorarla conveniencia real de su utilizacion masiva.

Desde esa fecha, se ha avanzado en las condiciones de comercializacién en cuanto a las caracteristicas técnicas que
debe cumplir el biodiesel a través de una norma UNIT y de la definicién de la contribucién impositiva y su precio de
venta.

Aditivo ecoldgico EC-1500

Es un aditivo fabricado porla empresa ChemEcol. Se trata de un amplificador de combustion, que al ser mezclado con
el gasoil reduce su consumo, asi como las emisiones de particulas y de gases contaminantes, y no contiene metales
pesados en sucombustion.

Disminuye las emisiones de gases toxicos, en particular, reduce considerablemente la emision de déxidos de
nitrégeno, monodxido de carbono, anhidrido carbdnico y material particulado, despedidas por el escape de los
motores diesel, contribuyendo asi a la salud de todos. La emision de humo se ve reducida en un 70 % promedio.

A fines de 2005, Cutcsa tested el producto en una muestra de 27 dmnibus y el resultado fue altamente positivo. Se
pudo comprobar el ahorro de combustible y el hecho de que la utilizacidon de este aditivo no generaba problemas
colaterales en nuestros motores.

En funcidn del éxito de esta prueba, se resolvid generalizarla durante seis meses, mezclando el aditivo EC- 1500
directamente en los depdsitos de combustible que abastecen la flota. Esto se realizd entre octubre de 2006 y marzo
de 2007.

Los resultados obtenidos fueron positivos, la reduccidn de las emisiones nocivas se estimaron en un tercio. El ahorro
de combustible fue del orden del 3%, lo cual representd un ahorro financiero del 1% del costo total del combustible.

Estas pruebas contaron con el control, seguimiento y evaluacion de la consultora CSI Ingenieros, a efectos de
certificarlos procedimientos y los resultados mediante una visiénimparcial eindependiente.

Actualmente se aditiva toda la flota mediante la mezcla en los depdsitos de combustible de este producto con el
gasoil.
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“SIS.CON.VE” - Sistema de control vehicular para carga de combustible.

Consiste en la regulacidn automatica de la carga de combustible, a través
de la implantacién de un chip en la boca del tanque de cada dmnibus, y
otra en el pico de cada surtidor, cuyo contacto inicia y termina el
abastecimiento.

Esto impide el desperdicio de combustible al realizar el suministro,
ahorrando y evitando la contaminacidon que produciria el derrame de
gasoil.

Este sistema se aplica en todas las unidades desde el afio 2000, realizando
un control periddico, en cuanto al funcionamiento eléctricoy al equipo en
si mismo, garantizando su 6ptimo desempeiio. SIS.CON.VE es vdlido para
todas las estaciones Ancap de todo el pais, ademds de las propias de
nuestraempresa.
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ABASTECIMIENTO

Desde junio de 2008 se cuenta con dos tracto-camiones con tanques que transportan el combustible directamente
desde la Planta de Ancap a nuestros depdsitos y estaciones de carga.

Se enfatiza el cuidado preventivo durante el traslado en los camiones cisterna de Cutcsa y en el alije a los depésitos a
través de un sistema hermético con mangueras y acoples especiales que evitan pérdidas y derrames. También se
toman precauciones en la manipulacién y almacenaje de otros elementos combustibles peligrosos, utilizados en los
procesos de produccion.

El mantenimiento preventivo de los tanques de combustibles se realiza una vez al afio y permite confirmar
periddicamente su seguridad.

Cada Planta de Cutcsa cuenta con tanques subterraneos, Planta Veracierto tiene 3 tanques de 20.000 I.
¢/u, Planta Islas Canarias 5 tanques de 20.000 I. c/u, Planta Gronardo 2 tanques de 20.000 I. c/u,
Terminal Ciudadela 4 tanques de 20.000 I. c/u y Planta José Afion 4 piletas de hormigén de 43.000 1. c/u.
Contando con un total de capacidad de almacenamiento de 452.000 1.




BUENAS PRACTICAS HACIA ELMEDIO AMBIENTE

Plan de ahorro energéticoy consumo de agua
Como empresa adherida a DERES, se participa de la campafia "Restar es positivo", que apunta al ahorro de energia,
deaguaydetodoaquel recurso que pueda agotarse.

En la Planta Industrial José Afidn, se instalaron canillas con corte para evitar consumos excesivos y desperdicios.
Ademas, se han sustituido las ldmparas comunes por elementos de bajo consumo, y se varié la matriz energética de
las calderas, de gasoil a gas natural.

Seguridad en la cargaylimpieza de depdsitos
Mediante un sistema digital se controla la carga de combustible, permitiendo el mayor aprovechamiento, evitando
los derrames del mismoy sus consecuencias negativas.

Reciclaje de papel

Se ubican depdsitos de cartdon en los diferentes sectores y oficinas, teniendo en cuenta puntos estratégicos, como ser
los cercanos a las fotocopiadoras e impresoras. En ellos se almacena el papel y cuando se tiene una cantidad
considerable, se canjea por papel higiénicoy papel tienda.

Hierro, aluminioy bronce
Estos metales se almacenan en un contenedor especial, canalizando su reciclaje a través de terceros.

Baterias
Culminada su vida util, son entregadas a la Unica empresa autorizada por DINAMA para su retiro. Por tratarse de un
elemento altamente téxico es fundamental el cuidado extremo en sumanipulaciéon, almacenaje y disposicidn final.

Polvo de cubiertas

La empresa recoge el polvillo resultante del raspado de la cubierta, en el proceso de la reconstruccién. Este polvo es
recogido en recipientes especiales, luego, es entregado a una empresa, que mediante mezcla con poliuretanos,
procesos quimicosy prensado a distintas temperaturasy presiones, lo recicla. El material resultante, se deriva parala
produccion de ladrillos que son usados principalmente en pisos por su resitencia y flexibilidad.

Reutilizacién de aceites
Se han estado realizando pruebas para sustituir el full oil, que se utiliza en las calderas de la planta reconstructora de
neumaticos, por el aceite usado, retirado de los dmnibus de laempresa. Dicho aceite se almacena en tolvas.

Se estd esperando el resultado de un estudio que evalta el grado de contaminacion por la quema de este aceite, para
considerar su uso continuo. En caso de que los gases sean contaminantes, se descartara el uso alternativo y debera
serquemado en hornos adecuados paratales efectos en la Planta de Ancap enla ciudad de Minas.

Reciclado de 6mnibus, piezasy partes

Cutcsa apunta a reutilizar los buses desafectados de servicio, pasando a constituir la flota de Coches Sociales, o
donandolos a organizaciones que lo solicitan. La creatividad e idoneidad de los operarios de nuestra Planta Industrial
y el trabajo conjunto con estas instituciones, permite convertir dmnibus de transporte publico en consultorios
moviles, escenarios u oficinas, etc.

Las partesy piezas compatibles de estos dmnibus, también se vuelven a usar como repuestos de toda la flota.
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ADHESION A CAMPANAS DE OTRAS ORGANIZACIONES

DERES - Campafia "Restar es positivo" (2009)

Tiene como objetivo concientizar a la sociedad en general y a los colaboradores de la organizacién en particular
sobre lanecesidad de cuidar los recursos naturales. El mal uso de los mismos es parte del problema que lo engloba: el
mundo se estd agotando.

Por ello, esta campafia apuntd a que se sumen las pequefias acciones de todos: apagar la luz, cerrar la canilla,
imprimir sélo los mail necesarios, etc., ya que éstas hacen la diferencia ala hora de cuidar los recursos de todos.

Cutcsa se adhirid a la misma, adquiriendo kits que contenian afiches, folletos, bolsas de reciclaje, stickers,
calcomanias para espejos, tazas, pie de mail y recordadores para puertas e interruptores de luz, etc, manteniendo
vigente estas premisas.

2D D

restar es positivolin, restar es positivo i restar es positivolin.
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"60 Lahoradel planeta"

La empresa difundid esta campafia, que invitaba a que todos apagaran luces y artefactos eléctricos a las 20:30 hs.
Esta convocatoriaincluyé a aproximadamente 1.000 millones de personas en 1.000 ciudades del mundo.

Dia mundial del Medio Ambiente

A través de nuestra pagina web, comunicacion interna y actividades en comisiones comunitarias, se conmemoro el
Dia Mundial del Medio Ambiente, con la premisa "Cuidar el entorno es cuidar el medio ambiente".

El cuidado del medio ambiente depende de todos y cada uno de los habitantes del Planeta.
Todas las acciones que desarrollemos a favor de su proteccion, son importantes y necesarias.
Debemos concientizarnos de esta responsabilidad.
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NUESTRA CAMPANA

Programa Reciclaje Solidario
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No tires los boletos, cuida el medio ambiente y ayuda a quien mds lo necesite!!

Con esta premisa, Cutcsa inicid en noviembre de 2008, el Programa “Reciclaje Solidario”.

El objetivo principal es aunar esfuerzos con sus clientes, para evitar que el “boleto” contamine la ciudad, dandole, a

suvez, unfinsolidario.

Se pretende que las personas interesadas trabajen en forma conjunta, a través de organizaciones sociales o
barriales, recolecten 1.000.000 de boletos de Cutcsay se responsabilicen de la donacién de lasilla de ruedas.

Esto permite que todos ejerzamos responsabilidad social, logrando un fin solidario para un elemento que en el
suelo le cuesta a la tierra varios afios de degradacion.
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Trabajamos permanentquente para satisfacer las necesidades de’
sociedad en constante desarrollo, coordinando y gestionando nuestro servicio para
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Nuestro objetivo fundamental es ofrecer soluciones de transporte seguras y eficientes que satisfagan a
nuestros clientes.

Paraello:

-Mantenemos una gran flota de buses, que se renueva en forma constante.

-Mejoramos nuestra infraestructura.

- Insistimos en el mantenimiento preventivo de las unidades, lo que permite cumplir el servicio conun
reducido indice de paralizacion.

-Incorporamos tecnologia, lo que posibilitaimpulsar nuevos productos.

- Coordinamos nuevas lineas y servicios.

- Trabajamos conjuntamente con actores de los diferentes ambitos de la sociedad, propiciando la
busqueda de soluciones a la seguridad en el transporte.

La adaptacion rapida y constante del servicio a las necesidades de movilidad de la poblacién, permite
democratizar el acceso al transporte.

Diariamente...
1.054 6mnibus.
117 lineas.
10.000 viajes.
260.000 kms. recorridos.
650.000 clientes trasladados.
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Evolucion delaflota

Para facilitar el proceso de renovacion permanente, en la década del '60, se crea un mecanismo interno de ahorro
denominado FRA (Fondo de Reposicidn y Amortizacidn), que financia parte del pago de la nueva unidad, atenuando el
efecto de lafluctuacion del cambio monetario. Este Fondo permitié que alo largo de la historia se mantuviera un promedio
deusodelasunidadesde 15 afios.

En el afio 1992 con el apoyo del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, la Intendencia Municipal de Montevideo y el
Banco de la Republica Oriental del Uruguay, se pone en practica un ambicioso sistema de renovacion de unidades,
marcando un hito para el transporte, a través del cual en Cutcsa se sustituyeron aproximadamente 500 6mnibus en tres
afios.

Cabe destacar, que durante 2008 y 2009, la cantidad de unidades renovadas aumentd significativamente respecto a
ejercicios anteriores.

Durante 2008 se cambid la totalidad de la flota diferencial e interdepartamental, reemplazandose 102 unidades afectadas
a estos servicios, con d6mnibus que brindan mayor confort y amplitud, con asientos pullman reclinables, calefaccién y
destinos electronicos con excelente definicion. A su vez, se sustituyeron 145 omnibuses pertenecientes al servicio urbano,
sumando untotal de 247 nuevas unidades.

En el 2009, en el marco de la conmemoracién del 722 Aniversario de nuestra empresa, se presentaron 202 nuevas
unidades, de las cuales 200 son Mercedez Benz Marcopolo, dotadas con motores electrénicos de Ultima generacion
construidos bajo la norma Euro Ill, mas amigables con el medio ambiente ya que disminuyen la emisién de gases
contaminantes.

Composicion actual de laflota 1.054 unidades:

201 Mercedes Benz, Euro lll, carroceria Marcopolo Torino Generacion VI.
142 Mercedes Benz, carroceria Marcopolo Torino Generacion VI.
102 Mercedes Benz, carroceria Marcopolo Ideale 770.

8 Agrale, carroceria Gran Viale Low Entry.

5Yutong.

311 Mercedes Benz, carroceria Marcopolo Generacién V.

54 Mercedes Benz, carrocerias Caio, Marcopoloy Ciferal.

31 Mercedes Benz, carroceria Monoblock.

197 Volvo, carroceria Caio Vitoria Fe.

2 Leyland Ranger B82, equipados con motor Mercedes Benz.

1 Scania, carroceria Marcopolo Generacion IV.
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Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo de los dmnibus hace posible su mejor rendimiento, alargando su vida
atil, disminuyendo los costos econdmicos provenientes de roturas imprevistas, previniendo
siniestros que puedan derivar en lesiones de los clientes y/o del personal.

De esta manera, los clientes viajan seguros y llegan en el tiempo esperado a los puntos a los que se
trasladan. Se reducen ademas los costos de los accionistas, ya que su unidad no pierde horas de
trabajo, lo que a su vez, le permite a la empresa cumplir con el servicio de acuerdo a lo planificado,
desarrollando el negocio de forma sostenible.

La realizacién adecuada de la tarea, es fruto de la capacitacion permanente del personal de los
distintos talleres, respecto a las funciones especificas y ala seguridad en el trabajo.

La labor realizada en las distintas plantas y en las oficinas administrativas, aunque no tan visible
como eltrabajo realizado en las calles, permite que este Ultimo sea posible.
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Descentralizacion

En un total de 100.000 m’ la organizacién distribuye sus oficinas administrativas, estacionamientos y talleres propios
conservicios de: gomeria, recauchutaje, electricidad, carroceria, ajuste y auxilio.

A'suvez, en los predios de estacionamiento se proporciona servicio de lavadero y surtidores de combustible, lo que
posibilita preparar adecuadamente a las unidades para encarar lajornadalaboral.

Una vasta red de locales de preventa de boletos, distribuidos en puntos
estratégicos de la ciudad, brinda a los clientes una amplia cobertura de facil
acceso.

732.337 en 2008 y 784.824 en 2009, fueron los clientes atendidos en los 23
locales de preventa ofrecidos por Cutcsa para facilitar la adquisicién de
boletos de estudiantes, institucionales, cupones Cutcsa-Ocay tarjetas STM.
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Nuevos productos y beneficios

Adecuar los servicios a las necesidades de los clientes, esta en la base de la planificacidon estratégica. El
estudio de mercado y la recepcién sistematizada de las sugerencias, son insumos para el andlisis de las
mejorasy ajustes aimplementar.

De esta forma se trabaja en el sistema impulsado por la

Intendenca Municipal de Montevideo -Sistema LINEA DM1

Metropolitano de Transporte (STM)- que incluye la
incorporacion de nuevas lineas y productos que facilitan el
desplazamiento de los ciudadanos al menor costo.

PUNTA CARRETAS - ZONAMERICA

HACIA ZONAMERICA

Pta. Carretas Shoppin
Ellauri y 21 de Setiembre
Ellauri y Av. Brasil

Av. Brasil y Pimienta

J. B. Blanco y Pagola

HACIA PUNTA CARRETAS

DM1 - Desde marzo de 2008, varias empresas de
transporte, brindamos servicios en esta nueva linea
diferencial, que une Punta Carretas con Zonamerica. De
esta manera, se cubre una necesidad de transporte

- 0 ‘gg =u =am y l!? A re Herrera
planteada por habitantes de varias zonas muy pobladas , E;‘;.‘L:.i":z?’ﬁﬁh
. . . .. . . ¥y e Setiembre
del drea metropolitana, que no tenian un servicio directo a | Pta. Carretas Shopping

sulugar de trabajo.

CA1l-Estalineabrindaaquienesrecorren lazona céntrica, un servicio mas agil y econémico, uniendo Tres Cruces con
Ciudad Vieja a través de nuestra principal avenida. Este servicio comenzd a funcionar en el mes de diciembre de
2008, siendo compartido y coordinado con una empresa colega.

LM1 - En el marco de la complementacién de servicios, desde junio de 2008, Cutcsa - Solfy crean un nuevo servicio
local realizado por esta ultima, denominado LM1. Esta linea, vincula todos los barrios que se encuentran en Ciudad
del Plata, entre Barra Santa Lucia y Playa Pascual con la Ruta 1. Mediante el sistema de abonos, las lineas 227 y 1M
recibeny otorgan trasbordo con este recorrido local en todo su recorrido, mejorando y facilitando la movilidad de los
pobladores de estaamplia zona.

C5 - El lunes 5 de enero de 2009 se habilité la linea semidirecta C5 que une Montevideo con Estacion Atlantida,
recorriendo lazona norte del Balnearioy Villa Argentina.
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Extension de beneficios

L10 - En respuesta a la demanda de los ciudadanos que necesitan trasladarse al Hospital de Ojos del Sanatorio Saint
Bois, desde el 4 de mayo de 2009 esta linea de Cutcsa entra a este centro de salud.

Linea 104 - A partir del 11 de marzo de 2009 esta linea extiende su recorrido a Hipermercado Geant y Rambla
Costanera (Estacién Ancap).

Boleto Céntrico - Desde el lunes 23 de marzo de 2009 esta vigente el Boleto Céntrico, que permite trasladarse dentro
de una zona mas amplia. Se facilita asi la movilidad de quienes recorren Corddn, Centro y Ciudad Vieja de
Montevideo, disponiendo de un boleto mas econémico.

Boleto “1 Hora” y “2 Horas” - El lunes 20 de abril de 2009 se comenzaron a utilizar nuevas posibilidades de viaje del
STMimpulsado por laIMM,; se sustituyeron los boletos Trasbordo y Montevideo por los boletos “1 Hora” y “2 Horas”
respectivamente. El primero cambio sus caracteristicas, se puede tomar en cualquier parada (se eliminan los puntos
de trasbordo), entre todas las lineas urbanas (menos Diferenciales) de la misma empresa y se crean mas Terminales
de Transferencia, donde las personas pueden tomar un tercer coche en este caso de cualquier empresa y hasta 2
horas después de comprado el primer boleto. Por su parte, el “boleto 2 Horas” habilita todos los viajes que el cliente
desee realizar durante dos horas, entre todas las empresas urbanas de Montevideo, en todas las lineas (menos
Diferenciales), en cualquier paraday en cualquier sentido.

Pag. 81



Apoyo a eventos culturales y deportivos

Facilitar la participacion de toda la poblacion en eventos culturales y deportivos, es una forma de propiciar el
desarrollointegral de la sociedad.

Estar presente en cada acontecimiento masivo, implica comprender la importancia de brindar la movilidad
necesaria a todos quienes deseen asistir, contribuyendo asia democratizar el acceso a larecreacion.

- Cutcsa ha estado presente en los eventos futbolisticos, garantizando el regreso de los concurrentes a los
distintos barrios.
-Seacompanfan las jornadas de basquetbol y boxeo, que convocan un publico numeroso.
-Durante laSemana Criollay la Exposicion Rural, se adecua el servicio a las necesidades de quienes visitan la
Rural.
del Pradoy el Parque Roosevelt, facilitando el acceso y multiplicando las posibilidades de viajes.
-EnCarnaval, laempresatransporta alos artistas hacia los centros de espectaculos. De la misma manera se
garantiza elaccesoyretorno desde el Teatro de Verano “Ramén Collazo” y Velddromo, a través de servicios
especiales dispuestos paralos espectadores.
-Se acompaian los eventos que promocionan atracciones locales, como ser la Fiesta del Rio.
-Laempresaapoya los espectaculos multitudinarios, tales como “La Noche de las Luces”, asegurando el regreso
de miles de concurrentes.
- De lamisma forma, se acompafian convocatorias populares como las visitas a cementerios el Dia de los
Difuntos. Incluso se dispone de un servicio especial gratuito dentro del Cementerio del Norte.
- Existe un compromiso con la musica, por lo que se considera un deberineludible acercar ala poblacion a
espectdculos brindados por bandas nacionales e internacionales.
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Transporte para Todos

Cutcsa ofrece dos unidades especialmente acondicionadas con elevadores
electro-hidrdulicos, que brindan acceso al servicio de transporte colectivo
de Montevideo a personas que se desplazan en sillas de ruedas o tienen
dificultades motrices.

El Instituto Uruguayo de Normas Técnicas - UNIT-, con fecha 10 de agosto de
2005, otorgd la Primera Certificacién de Accesibilidad en el pais a las dos
unidades del proyecto "Transporte para Todos", por cumplir con los
requisitos exigidos por la Guia UNIT 200:2004.

Son dos Lineas denominadas "A" y "B", que circulan entre Aviacién y Punta
Gorda, y entre Playa del Cerro y Punta de Rieles, pasando por los principales
centros hospitalarios, lugares de interés y areas comerciales. Sus horarios
estan coordinados para permitir trasbordos en el Hospital de Clinicasy en el
Prado, ampliando asila cobertura entre ambaslineas.

Desde diciembre de 2008, se ofrece otro servicio de accesibilidad universal,
la linea céntrica CA1. La misma esta compuesta por buses amigables con el
medio ambiente, que cuentan con rampas, puertas amplias, espacio para
silla de ruedas y piso bajo, por lo que también recibieron la certificacién
UNIT pertinente.
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Centro de Atencion al Cliente

Es un servicio complementario que Cutcsa brinda a sus clientes y a todos los usuarios del sistema de transporte,
centralizando lainformacién necesaria para orientarlos en la mejor solucién para su traslado. Para ello cuenta con un
moderno sistema que permite evacuar todo tipo de consultas vinculadas al servicio de Cutcsa.

Total acumulado de casos atendidos
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Durante el periodo 2008 - 2009, el total de casos
atendidos fue 617.296, de los cuales 467.428
fueron consultasy 22.178 no conformidades.

La incorporacién de tecnologia y personal
permitié aumentar notoriamente la capacidad
derespuesta.

Calidad del servicio del
Centro de Atencioén al Cliente
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Sitio WEB

Con el objetivo de ampliar las posibilidades de los clientes para acceder a los datos que
necesitan, desde 2001 contamos con nuestra pagina web www.cutcsa.com.uy

Consideramos esencial que la informacidn respecto a nuestra empresa, los servicios brindados,
tarifas, viajes ofrecidos, su historia, principios y valores, la composicién de organizacion, RSE,
etc., seaaccesible através deinternet, permitiendo una autogestion de agil manejo.
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Incorporacion de tecnologia

La nueva tecnologia de abordo, ha permitido ofrecer nuevas modalidades de viaje, brindando a los clientes mas y
mejores posibilidades para su traslado.

A través del sistema de localizacidn geografica de las unidades (GPS), se puede conocer la ubicacion exacta de la
flota. Todo ello facilita el registro y la investigacion sobre la eficiencia, de acuerdo alas necesidades de servicio.

También la incorporacién de comunicacién y la instalacion de videocamaras contribuyen, generado ambientes mas
seguros para trabajadoresy clientes.

Desde 2008, han renovando los destinos de nuestras unidades, suplantando los manuales por electrénicos, para
facilitar su visualizacion y darles mayor certeza a la hora de seleccionar un dmnibus.

De la misma manera, la flota 2009 incorpora el destino lateral electrénico que es seleccionado al mismo tiempo
que el destino frontal de la unidad.
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Desarrollo de nuevos negocios

La consolidacion econdmica y financiera de nuestra empresa, le permite proyectarse al futuro y afrontar
importantes cambios, ampliando su objeto social.

La inversidn en nuevos proyectos con mejor infraestructura y emprendimientos comerciales, beneficia a la
comunidad, en la medida que los entornos préximos de estas nuevas plantas se potencian y desarrollan los barrios.
Las nuevas propuestas, generan posibilidades laborales a los accionistas, al agregar valor a su inversién; y a todos los
integrantes de la organizacién, ya que se fortalece su fuente de trabajo.

Un aspecto fundamental para nuestros clientes, es la mejora del servicio a través de un infraestructura de
mantenimiento acorde alasdemandas de los buses.

Enresumen, unainversion nacional que beneficia al barrio, alos trabajadores, ala poblacidny al pais que crece.

Nueva Planta “José Afidn” Planta “José Pedro Varela”

NUEVOCENTRO SHOPPING
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Incorporamos indicadores que permitan la mejor evaluacion del impacto
de las politicas de responsabilidad social aplicadas a la gestion.
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Afiliacion a DERES

En el mes de junio 2008 nuestra empresa concretd la afiliacion a DERES, organizacidn referente en responsabilidad
social, lo que nos permitié continuar evolucionando en la aplicacién de estrategias comunes. Varias de las
herramientas brindadas por DERES ya venian siendo aplicadas, esta incorporacién permitid afianzar los vinculos y la
comunicacién con empresas que transitan el mismo camino.

En base alaautoevaluacion realizada por un equipo de trabajo multidisciplinario que analizé y fundamenté todos los
indicadores que influyeron en los resultados de los distintos aspectos tratados, se definieron diversos proyectos que
se incluyeron en el Plan Estratégico. Se entendié oportuno generar un cronograma bianual, el que
permanentemente es monitoreado, ajustando las acciones para alcanzar las metas.

AUTOEVALUACION - Agosto/2008

Principio y Valores 2,11
3

Marketing Responsable ’ Ambiente de trabajo y
2,52 Empleo 2,59

A l i
Medio Ambiente 2,38 poyo 328530”“””3‘1

Compartir Buenas Practicas

Sumar experiencias y conocimientos con otros actores que trabajan en responsabilidad social empresaria permite ir
construyendo, mediante consenso, el concepto de RSE, incentivando la incorporacién del mismo a la gestién de las
organizaciones.

En este sentido, integrantes de Cutcsa participan y exponen en conferencias,
seminarios, grupos de trabajo y jornadas de intercambio sobre tematicas
relativas a nuestro negocio, a la difusion de la RSE, al cuidado del medio
ambiente, ala calidad de vida laboral, entre otras; e intervienen en encuentros
organizados por asociaciones nacionales einternacionales.

También compartimos nuestras acciones a través de publicaciones
especializadas en los distintos temas y respondemos variadas encuestas y
estudios que analizan la evolucién de la responsabilidad social en multiples
ambitos.

Con el testimonio de las empresas se genera un efecto multiplicador,
potenciando la concientizacion de nuevos actores y facilitando la aplicacién de
buenas practicas, consolidando el camino a seguir.
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Participacién en el indice de Responsabilidad Social Empresaria (IRSE)

A través de este indice impulsado por ACDE y DERES, se ranquea -de 0 a 5- la evolucién de las acciones de RSE
realizadas por las empresas que responden esta autoevaluacion.

Cutcsa ha participado desde la tercera edicion del IRSE, como una importante forma de andlisis de nuestras
estrategias. A suvez, nos permite visualizar nuestro posicionamiento en relacién al entorno.

Detallamos a continuacién algunos resultados de los ultimos ejercicios:

62 Edicion 72 Edicion
CUTCSA - ACCIONES RELACIONADAS CON: 2008 2009
Accionistas 4,69 4,69
Empleados 4,12 4,15 ALTH RS-
Clientes, Proveedores, Competidores 4,50 4,50
Comunidad, Estado, Medioambiente 4,65 4,65 SiHIE e
IRSE GLOBAL DE CUTCSA 4,49 4,50 CUTCHA
T —
[
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Capital Humano

Cutcsa brinda servicio de transporte publico de pasajeros, las 24 horas, 363 dias al afio. Esto es posible gracias a que
4.632 personas, obreros y propietarios, trabajamos diariamente atendiendo los requerimientos de la prestacién

directa del servicioylas actividades de apoyo.

Por edad 2008 2009
Entre 18 y 20 afos 33 46
Entre 21 y 30 afos 368 440
Entre 31 y 40 afos 958 878
Entre 41 y 50 afos 1.632 1.640
Entre 51 y 60 afos 1.234 1.286
Mayores de 61 afios 312 342
Total 4.537 4.632
Por antigiuiedad 2008 2009
Menos de 5 afios 911 1.145
Entre 5y 10 afios 259 242
Entre 11 y 15 afos 995 852
Entre 16 y 20 afios 947 896
Mas de 20 afos 1.425 1.497
Total 4.537 4.632
Por sexo 2008 2009
Hombres 4.109 4.134
Mujeres 428 498
Total 4.537 4.632
Cantidad de funcionarios por cargo 2008 2009
Director, gerentes o subgerente 20 20
Técnico, profesional 23 23
Supervisor o Jefe de area 345 339
Administrativos 336 406
Operarios 3.813 3.844
Total 4.537 4.632

La rotacion de personal es de 0,65 %
e 2 2008 2009
Cantidad de accidentes laborales 186 517
AW 2008 2009

Total horas de capapltaclon 30,913
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Indicadores de actividad

Desde hace 72 afios, Cutcsa atiende diariamente las necesidades de traslado de
lamayoria de los habitantes de Montevideo y area metropolitana.

Informacion al 31 de diciembre de 2009.

En relacion al servicio

Omnibus en servicio 1054
Lineas atendidas 117
Promedio diario de kildmetros recorridos 260000
Promedio diario de pasajeros transportados 650000
Indice de paralizacion 3,15%

Participacion en el mercado 65%

Sistema Sistema

Urbano Suburbano

M Cutcsa M Cutcsa

O Resto O Resto
En relacion a la atencién del cliente
Total de casos atendidos 2008-2009 617296
Total de no conformidades atendidas 2008-2009 22178
Porcentaje de no conformidades sobre el total de casos 3,59%
En relacion a la comunidad
Servicios y traslados gratuitos 1831
Omnibus sociales 15
En relacion a los proveedores
Cantidad 180
Porcentaje de convenio de largo plazo 85%

Cutcsa y Ancap tienen vigente un importante convenio que enmarca una

| relacion comercial de largo plazo. El mismo permite la autogestién del insumo
mas importante del negocio y genera las mejores condiciones para garantizar el
abastecimiento de combustibles.

Los servicios de apoyo comunitario son fortalecidos por la alianza
estratégica de Cutcsa y Ancap, que garantiza la provision de gasoil a los
programas de Responsabilidad Social.
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Agradecimientos

Si bien el fin de realizar aportes comunitarios es contribuir al desarrollo integral de nuestra sociedad, es
reconfortante recibir innumerables reconocimientos de organizaciones sociales, escuelas, instituciones publicas,
centros culturales y deportivos, asociaciones de adultos mayores, clubes de nifios y otras organizaciones
comunitarias con las que trabajamos.

Atodos ellos gracias por permitirnos formar parte de ese impulso.
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Reconocimientos Recibidos

BERTIFICADO INTERNACIONAL
BE EXGELENGIA EMPRESARIAL
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UITP - Primer premio internacional por Proyecto Juvenilen Cultura y Educacién: “Rock en Ruedas de Cutcsa”, 2009.
HAR DE ORO - Reconocimiento al mérito empresarial, 2009.

CELADE - Centro Latinoamericano de Desarrollo - Premio Nacional a la Excelencia Ciudadana, 2008 y 2009.
CELADE - Centro Latinoamericano de Desarrollo - Premio Nacional Ciudadano de Oro, 2009.

Consejo Iberoamericano de Honor a la Calidad Educativa - Certificado Internacional de Calidad Educativa, 2009.
THE BIZZ AWARS - Premio empresarial “World Business Leader”, 2009.

Latin Business Organization - Exito Awards, 2009.

Pag. 95



Organizaciones a las que CUTCSA se encuentra afiliada

UITP
International Association of Public Transport (Miembro Activo)

Camarade Transporte (Miembro Activo)

Clu
Camarade Industrias del Uruguay (Socio Activo)

Camara Nacional de Comercioy Servicio del Uruguay (Socio Activo)

ANETRA
Asociacion Nacional de Empresas de Transporte por Autobus (Miembro Activo)

ACDE
Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa (Afiliada)

ADM
Asociacion de Dirigentes de Marketing (Afiliado)

AEGU
Asociacion de Empresarios Gallegos del Uruguay (Afiliada)

Asociacion Uruguaya de Caminos (Socio Protector)

DERES

Responsabilidad Social Empresaria - -_""'T"'"'r"_ -
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Siempre iremos contigo

Elaboracion y Disefio: Dpto. de Desarrollo Social y Dpto. Administrativo de Cutcsa
Contenido aprobado por Asamblea General de Accionistas del 21 de mayo de 2010

Sarandi N2 528 / Tels: (5982) 2915 7422* / Fax: (5982) 2916 2807
C.C. 331/ C.P.11.000 / e-mail: secretaria@cutcsa.com.uy
Centro de Atencidn al Cliente Tel: 2204 0000
www.cutcsa.com.uy - MONTEVIDEO URUGUAY
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