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Presidente

Juan Antonio Salgado

Através de la articulacién de intereses con nuestros accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, gobierno, organiza-
ciones de la sociedad civil y con la comunidad en su conjunto, hemos desarrollado una serie de acciones que se incluyen en
esta rendicion de cuentas y que muestran el camino que hemos venido recorriendo con la premisa de generar valor y con
una visién de liderar los cambios.

Para liderar los cambios debemos ser sonadores y hacer realidad nuestros suefios a través de la accién. Para gestionar el
cambio debemos liderar desde el trabajo con un enfoque de RSE incorporado a nuestra gestién. Es en este proceso de lide-
rary de gestionar, que consideramos un insumo fundamental el conocer las expectativas de los diferentes grupos de inte-
rés, lo que nos permite alinear nuestros esfuerzos en mitigar los impactos negativos y potenciar los positivos.

En este sentido, nos ocupamos de brindarles a las personas que integran nuestra organizacién opciones para atencién y
prevencion en salud que potencien su calidad de vida. También la capacitacion ha sido un eje central en este periodo, cul-
minando con un importante convenio entre la empresa, el sindicato e Inefop.

Hacia nuestros clientes y la comunidad toda, trabajamos en el sentido integrador y democratizador del transporte colecti-
vo, aumentando notoriamente el porcentaje de 6mnibus con accesibilidad certificada y el cumplimiento de lineas de servi-
cio social. La utilizacién de tecnologia con la creacion de la app Cutcsa es otra manera de facilitar el acceso a nuestros ser-
vicios.

Sin lugar a dudas, la implementacién de sistemas de eficiencia del combustible y la real investigacién sobre una matriz de
energia alternativa, es nuestra principal forma de contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Las nuevas metas y desafios a los que se enfrenta el sistema de transporte colectivo de pasajeros, hacen que el liderar los
cambios nos posicione como referentes para un proceso exitoso. Alcanzar el éxito dependerd no sélo del esfuerzo indivi-
dual de nuestra organizacién, sino también de continuar articulando todas las acciones necesarias con los diferentes acto-
res de nuestro negocio, estando muy atentos a las situaciones de riesgo y también a las oportunidades de mejora.

“Lo importante es el camino recorrido que nos traslada al destino de nuestros suefios” /




Cutcsa

Nuestra

Organizacién

G4-3-4-5-6

Somos la principal empresa de transporte colectivo de pasajeros de Monte-
video y drea metropolitana, conformada por capitales nacionales y un
régimen de explotacion de socios minoritarios.

Desde 1937, ofrecemos un servicio seguro, accesible e integrador, que
democratiza la movilidad de las personas, y que en nuestro pais es la forma
de traslado masivo mds amigable con el medioambiente.

Mas de 4.900 personas gestionamos una red de 122 destinos, con 1.094
émnibus, atendiendo diariamente los requerimientos del servicio y todas
las actividades de apoyo.
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1961
-Incorporacion de 132 unidades,
75 de las cuales fueron

a carrozadas en Cutcsa.
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1962

-Comenz6 a funcionar el boleto
en rollo.

-Instalacion de la Planta de
Reconstruccion de

Neumaticos.
1967
-Creacioén del Fondo Social de
Vivienda.
1940
-Adquisicién de los primeros 1978
predios de la antigua Planta -Inicia servicios la Linea “Inter”
ARdN. 214 -215" (servicios suburbanos
del area metropolitana).
1946 -Inician servicios las Lineas

“C17,“C2", “C3" y “C4” a Salinas
y Parque del Plata.

-Cambia la naturaleza de la
sociedad y su denominacion,
pasando a ser “Compairiia
Uruguaya de Transportes
Colectivos Sociedad Anénima’.

o 1950
1937

16 de agosto

1980
-Inicia servicios la Linea Directa
“D1” entre Carrasco y Ciudad

Vieja.

Comienzan los servicios de
la “Cooperativa Uruguaya
de Transportes Colectivos
Sociedad Anénima’”. 1982

-Inicia servicios la Linea
Céntrica “M1” entre Cordén y
Ciudad Vieja con menor tarifa y
“Coches Micros” (Conductor-
Cobrador).

-Inicia servicios la primer Linea
Local “L1” entre Paso de la
Arenay Pajas Blancas.

1950
-Creacioén del Fondo de Auxilio
(cobertura de roturas por

siniestros). 1991
-Inaugura teatro sobre ruedas
1958 "Barro Negro".

-Aprobacioén del asiento para el
Guarda (Junta Departamental).
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1992

-Creacién Terminal “Baltasar
Brum”, Cutcsa es accionista
con el 15% (Kelir SA).
-Incorporacion de las Lineas ex-
Cooptrol: “4”, “60", “62” y “64”
junto a sus cooperativistas.

1995
-Inicia el Programa “Cero
Accidente’”.

1996
-Habilitacién de la Planta “Islas
Canarias”.

1997

-Ingreso de personal femenino
en plataforma.

-Comienza la adhesion a
jornadas de Patrimonio a través
de circuitos barriales.

1999
-Renovacion de Flota:

incorporacion de 310 unidades
Mercedes Benz/Marcopolo GV.

2000

-Creacion del "Fondo
Complementario de Retiro de
Propietarios".

-Implantacién del Plan de
Gestion de Calidad (PGC).

2001

-Creacién de “Cutcsa Seguros”
(aseguradora general de la
flota).

-Inicia el “Centro de Atencion al
Cliente”.

2002
-Habilitacion de la Planta
“Veracierto”.

2003
-Creacioén del Programa "Coche
Solidario".

2004

-Lanzamiento del "Rock en
Ruedas" Solidario de Cutcsa.
-Creacién del Fondo Solidario
de apoyo a la Escuela Publica.

2005

-Creacién del “Fondo de
Financiamiento del Transporte
Colectivo Urbano de
Montevideo (IM).

-Inicio de pruebas con biodiesel
en unidades.

-Comienza participacion en
IRSE (Indice de
Responsabilidad Social
Empresarial).

2006

-Extension lineas urbanas al
area metropolitana.
-Creacion del Fideicomiso de
Administracion

del Boleto (MTOP).

2007
-Firma de convenio para
incorporacién de tecnologia en
el transporte (STM).

-Instalacion de primeras
videocamaras de seguridad en
los dmnibus.

-Creacion del Subsidio al
Boleto.

-Alianza estratégica con ANCAP.

2008

-Renovacién de unidades

(142 urbanas y 102 del servicio
suburbano).

-Incorporacion de pirmeras
unidades con destinos
electrénicos.

-Creacion de Linea “DM1".
-Inicio de actividades de
autogestion para el
abastecimiento y distribucion
de combustible.

-Comienza Programa “Reciclaje
Solidario”.

-Creacion del Dpto. de
Desarrollo Social.

2009

-Inicio del Programa Jévenes en
Cutcsa.

-Creacién de la Linea “C5".
-Inicio de las nuevas
modalidades de viaje STM.
-Renovacién de 200 unidades
urbanas.

-Obtencién del Premio
Internacional de Proyectos para
Jovenes (UITP) “Rock en
Ruedas”.

-Apertura exposicién “Cutcsa,
patrimonio del transporte”.
-Ampliacion de la Razén Social
(nuevos negocios).

-Inicio del Programa
“Reencontrarnos hace bien”.

2010
-Inauguracion de las dos
nuevas plantas “José Afén” y
“José Pedro Varela’.
-Reconocimiento
Latinoamericano CEMEFI a las
mejores practicas de RSE al
Programa “Cero Accidente”.

2011

-Renovacién de 190 unidades
(servicio urbano y suburbano).
-Integracién de unidades con
accesibilidad universal (de piso
bajo).

-Reconocimiento
Latinoamericano CEMEFI
Empresa-Ejemplar.

-Premio “Finance Innovation
Award’, otorgado por UITP en
Dubai.

-Participacion de Empresa
Juvenil de hijos de trabajadores
de Cutcsa (Chalyboom),
representado a Uruguay, en
feria internacional de Junior
Achievement. Bogota, Colombia.

2012

-Reconocimiento nacional
“Deres” a los Programas “Cémo
me cuido en el trénsito” y
“Jovenes en Cutcsa” (este
ultimo también reconocido
internacionalmente “CEMEFT’).
-Participacién en proyecto
PNUD-ONU “conciliacién con
corresponsabilidad”
-Incorporacion a redes sociales
Facebook y Twiter.

-Monitoreo del servicio por
sistema de posicionamiento
global.

-iBus, lanzamiento de este
servicio.

-Compra predio “Planta Galicia”.
-Reconocimiento
Latinoamericano CEMEFI
Empresa-Ejemplar.

2013

-Apertura del local “Cutcsa
Pagos” en Planta Aién.
-Reconocimiento nacional
(DERES) e internacional
(CEMEFI) al programa
"Reciclando seguimos
andando”.

-Campana de concientizacion
en equidad de género.
-Ultima apertura de Sede
Central “Sarandi” en jornadas
de Patrimonio.

-Shopping Nuevocentro.

2014

-Creacioén Sala de Lactancia en
Planta Anén.

-Convenio con ALUR -
Suministro de Biodiesel (en
porcentaje B10)

-Convenio con Patronato
Nacional de Encarcelados y
Liberados — capacitacién y
oportunidad laboral.
-Inauguracion nueva sede Club
Socia Cutcsa.

-Convenio con ALUR -
Suministro de Biodiesel (en
porcentaje B20).

- Reconocimiento de DERES y
CEMEFI a Practica: “Cuenta
Corriente Propietarios” categoria
ética y valores.

2014/2015 - Renovacion de
flota: incorporacién de 203
nuevas unidades Mercedes
Benz OH1622 Marcopolo Torino
GVI.

2015

-Convenio
INEFOP/UTC/CUTCSA -
Capacitacion interna “Servicio
de personas para personas’.
-Lanzamiento App Cutcsa.
-202 aniversario Programa Cero
Accidente.

-Reconocimiento de DERES a
Practica: “Estrategias de
sostenibilidad aplicadas a la
matriz energética de nuestro
servicio” categoria medio
ambiente.

Evolucidn
de la Empresa
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Enfoque

RSE

Desde antes de nuestra fundacién, desarrollamos accio-
nes que implican conceptos, que hoy se consideran
responsabilidad social empresaria. La sostenibilidad
basada en la premisa del ganar-ganar con los grupos de
interés ha sido una constante.

La sistematizacion de estas acciones y la utilizacion de
métodos e indicadores como el IRSE, la autoevaluacion, el
benchmarking, la observacion de la Norma 26.000 y los
Principios del Pacto Mundial, nos permite profundizar la
incorporacion de la RSE en la gestion del negocio.

Nuestra Misién, Visiéon y Valores corporativos orientan y
focalizan las acciones y planes empresariales. La interac-
cién con los distintos grupos de interés son factores claves
en la planificacion estratégica a corto, mediano y largo
plazo, lo que expresamos en nuestros compromisos.

Entendemos la responsabilidad que implica nuestra
funcién y trabajamos constantemente en el desarrollo
sostenible de nuestra empresay de la comunidad.

Servicio Sostenible

Participacion y
Desarrollo Comunitario

Gobernanza

Medio Ambiente

Ambito Interno



V. 16
Ser una empresa de referencia permanente en el
servicio de transporte colectivo, impulsora de los
cambios que permitan brindar un servicio publico .

de calidad, de personas para personas y donde el .

cliente debe ser lo primero. .

Brindar a la poblacién soluciones de transporte modernas,
seguras, confiables y eficientes, teniendo como meta la
( satisfaccion del cliente. Descubrir constantemente los
requerimientos del mercado en materia de transporte y

. adaptarnos a ellos en forma rapida y eficiente. Realizar todo
N emprendimiento que agregue valor a nuestro negocio,
N permita optimizar el resultado para nuestros accionistas y

R represente una contribucién positiva para la Sociedad.

07 \\ //
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De todos

Servicio de personas
con todo

para personas

Nuestros
Valores

G4-56

Sustentamos una serie de principios corporativos que
forman la base de la gestién desde el proceso
fundacional y que se expresan en la declaracién de la
Misioén, Vision, y los Valores compartidos.

Honestidad
Lealtad

Tecnologia

Responsabilidad
e ideas

Social

Dignificar
nuestra tarea
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Nuestros
Compromisos
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AN Participacion y Desarrollo Comunitario

N e . 3 .,
N A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracién a toda la
’ a o o Qs o 0o a o

sociedad. El contacto diario forj6 un fuerte sentimiento de solidaridad, respeto y

’ . . . . . .
compromiso hacia los vecinos, que incorporamos en nuestra cultura organizacional
’ . . ol o]
L y aplicamos en nuestras acciones y programas de sostenibilidad.
// //
/// ///
// // \\
4 7 Ay
// // \\
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Mag. Fernando Barcia
C@%@M@ C@m&m@

Desde el afio 2008 y en forma bianual, Cutcsa presenta su Memoria Social, la cual reporta sobre la gestién de los aspectos
relevantes, presentandolos en forma veraz, claray comparable. Desarrollamos las buenas practicas que demuestran nuestro
enfoque de Responsabilidad Social. Aqui damos a conocer nuestro Reporte 2014-2015.

Cutcsa

Para la elaboracion del mismo se trabajé en el estudio de la materialidad, en funcién del andlisis de nuestra empresa a nivel
econdémico, social y medioambiental, y de las expectativas de los grupos de interés recabando de los mismos la valoracién de
los diferentes impactos. Este informe comprende las acciones que desarrollamos en los diferentes aspectos -gobernanza,
dmbito interno, servicio sostenible, participacién y desarrollo comunitario, medio ambiente-, mostrando el compromiso de
nuestra organizacién con el desarrollo sostenible. El mismo fue elaborado considerando lineamientos del GRI versién G4'.

El sistema de transporte colectivo de pasajeros se encuentra en un proceso de retraccién en relacién con ejercicios anterio-
res, como resultado de la situacién econémica y la merma del empleo, por lo que debemos prepararnos y adaptarnos a la
nueva realidad, y comprometernos con el cambio necesario para mantener el grado de eficiencia en el servicio que presta
nuestra empresa. Asimismo, el fransporte colectivo de pasajeros se encuentra en una etapa evolutiva, que plantea la trans-
formacién gradual de su matriz energética, y nuestra empresa se encuentra desarrollando una evaluacién del desempefio
de nuevas unidades impulsadas con energia eléctrica y con 0% de emisiones.

Este nuevo desafio, asi como la definicién de metas a corto, mediano y largo plazo, hardn que tanto el establecimiento de
objetivos claros y concretos, asi como la medicién del desempenio, se transformen en herramientas fundamentales para ges-
tionar el cambio, promover mejoras e innovar, a través de la generacion de valor.

Si bien Cutcsa mantiene un vinculo societario con las firmas Cutcsa Seguros S.A. y Nuevocentro S.A., esta memoria desarro-
lla las acciones de Cutcsa.

Agradecemos los comentarios o sugerencias sobre esta publicacién.

'GRI G4 - Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad “Global Reporting Initiative”
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Andlisis de

Materialidad

G4-18,19, 26,27, 47, 48

El proceso de andlisis de materialidad se realizé sobre la base de:

- la identificacion de los temas relevantes en la estrategia empresarial
y su interrelacién con sus grupos de interés.

- consultas especificas a representantes de los grupos de interés sobre
sus expectativas y su valoracién en referencia a los temas relevantes
identificados.

- consideracion de aspectos contemplados en el GRI G4.

- observacién de otros reportes.

La priorizacion fue realizada por el equipo de trabajo del reporte con
la participacion de personal de direccién de diversas dreas de la
empresay revisada por la Gerencia General.

La validacién fue efectuada por la Alta Jerarquia de la empresa.

La informacién general fue aprobada por la Asamblea General de
Accionistas del 18/06/2015, y el contenido fue revisado por la Geren-
cia General.

En la preparacion de esta memoria se consideraron también, los infor-
mes de “Andlisis y reflexiones de los resultados de Uruguay “Reporting
Matters América Latina — Mejorando la efectividad de los reportes”,
realizado por Deloitte, informe afno 2015.

'Guia de Responsabilidad Social UNIT-ISO 26000 pég. 35

Servicio Sostenible

Prestacién del servicio
Calidad del servicio
Omnibus y logistica
Tarifas y productos

Liderazgo

Estrategias de

abastecimiento

Participacion y
Desarrollo Comunitario

Impacto del servicio
Desarrollo comunitario
Colaboracién y
relacionamiento

Gobernanza

Rentabilidad y sostenibilidad
Transparencia y participacion
Infraestructura y logistica
Contexto del negocio

Medio Ambiente

Gestion de combustible
Impactos del consumo
Alternativas de matriz
Gestién de residuos

Ambito Interno

Calidad del empleo
Salud y seguridad
Formacién y desarrollo
Relacionamiento

Diagrama de nuestro enfoque basado en el esquema de las
materias fundamentales de la UNIT-ISO 26000



MATERIALIDAD

RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD
TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA
CONTEXTO DEL NEGOCIO

Gobernanza

PRESTACION DEL SERVICIO
CALIDAD DEL SERVICIO
OMNIBUS Y LOGISTICA

TARIFAS Y PRODUCTOS
LIDERAZGO
ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO

Servicio
Sostenible

CALIDAD DEL EMPLEO
SALUD Y SEGURIDAD

VALORACION GRUPOS DE INTERES

FORMACION Y DESARROLLO
RELACIONAMIENTO

GESTION DE COMBUSTIBLE
IMPACTO DEL CONSUMO

ALTERNATIVAS DE MATRIZ
GESTION DE RESIDUOS

VALORACION EMPRESA

Medio
Ambiente

Este relevamiento se realizé a través de entrevistas, reuniones, encuestas y
cuestionarios a referentes de algunos grupos de interés. También se tuvo en
cuenta estadisticas de atencién a clientes, estudio de mercado y lineamientos
del Plan Estratégico.

IMPACTO DEL SERVICIO
DESARROLLO COMUNITARIO
COLABORACION Y RELACIONAMIENTO

Participacion
y Desarrollo
Comunitario



Grupos
de interés

G4-24, 25

Identificamos a los grupos de personas que impactan o se
ven afectados por las actividades de nuestra empresa.

Trabajamos en la comunicacién con los mismos a efectos de
relevar sus preocupaciones y necesidades, para generar un
diglogo que favorezca la alineacion de expectativas y posibi-
lidades.

Comunidad
y OSC

Estado
y Entes
Reguladores

Proveedores

Competidores

0 En el reporte se grafica con esta simbologia los grupos de interés
°°°°°° directamente vinculados a las distintas prdacticas descriptas.

13
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Clientes

Centro de Atencién al Cliente
Redes Sociales

Pagina web

Fuerzas vivas y OSC
Directorio y Equipo Gerencial
Enfoque y Plan Estratégico
Normativa aplicable

Prensa

Mesas de trabajo

Estudios de mercado
Defensor del vecino

Avisos y afiches

Junta Departamental - Ediles
Intendencia de Montevideo
Intendencias de Canelones y San José
MTOP

Comisiones del Parlamento
Didlogo Social

Accionistas

Directorio y Equipo Gerencial
Estatutos y Actas

Asambleas

Normativa aplicable

Plan Estratégico

Balances e Informes

Politicas de puertas abiertas
Comisiones y Mesas de Trabajo
Auditorias Interna y Externa
Revista, Comunicados y Avisos
Reuniones

Impugnaciones / Reclamaciones

X X X X X X %X %X >

X X X x

%

C

X X X X X X X

Ambito Interno

Politica de puertas abiertas
Cédigo y Tribunal Disciplinario
Normativa aplicable

Plan Estratégico

Convenios colectivos
Directorio y Equipo Gerencial
Mesas de trabajo

Reuniones Sindicato

Cursos, Talleres y Seminarios
Informes, Comunicados y Avisos
Jornadas de Planificacién
Encuestas satisfaccién cliente interno
Medio Ambiente

Enfoque y Plan Estratégico
Normativas aplicables
Proveedores

Auditorias

Cétedra

IM / MTOP / Parlamento
Denuncias / Reclamos

Foros

Comisiones

Comunidad

Andlisis de Riego

Enfoque y Plan Estratégico
Politicas Sociales

Alianzas OSC

Solicitudes

Participaciéon en Comisiones

Defensor del Vecino

X X X X X %X %X >

X

X X X X

X X X X X X

X X X %X X%

Referncias: A = Permanente B = Mensual

Canales de informacién,

comunicacién y
relacionamiento

G4-26, 49

Entes Reguladores y Estado
Normativa Aplicable

Plan Estratégico

Politicas de Estado

Intendencias

Reuniones y Mesas de Trabajo
Planificacién de Tte. Urbano y Plan. Territorial
Juntas Departamentales

MTOP

Comisién del Parlamento

Didlogo Social

Proveedores

Enfoque y Plan Estratégico
Logistica y Gestién de Riesgo
Cédigo de Compras

Convenios Mediano y Largo Plazo
Reuniones

Informe Consultora CSI Ingenieros

Adutorias Externas

C = Anuadl

X X X %X >

X X

X X X X

B C
b 4 X
D = Puntual

X X X X X X X

X X X X
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Impactos

G4-2

Socioecondmico

Cutcsa es una empresa uruguaya, de perfil familiar,
formada por capitales nacionales. Ocupa en la actuali-
dad 4.950 personas en puestos de trabajo directos,
derivados de la prestaciéon del servicio de transporte
colectivo, administracién de la organizaciéon, control y
atencién de logistica y mantenimiento propio. Son
3.466 accionistas que tienen invertidos sus ahorros en
un sistema de alto valor social.

A su vez, son numerosos los empleos que se generan en
forma indirecta a través de servicio de apoyo (seguri-
dad, impresion de boletos, talleres, etc.).

Ambiental

El transporte es una actividad contaminante debido al
uso de combustible derivado del petréleo, pero a su vez,
el servicio colectivo es el modo de traslado masivo mas
ecolégico disponible en nuestra ciudad, ya que reduce
el impacto que producirian las personas si debieran
trasladarse en forma individual. Lo mismo ocurre desde
el punto de vista espacial y sonoro. Més alla de eso, es
constante para Cutcsa la inclusién de sistemas para la
reduccién del consumo de gasoil y el andlisis de ener-
gias alternativas.

Urbanistico

Se debe destacar la importancia del transporte colectivo
en el funcionamiento general de Montevideo y drea
metropolitana, democratizando la movilidad de las
personas, de una forma integradora, accesible y segu-
ra, tanto en las zonas densamente pobladas como en
areas rurales o de dificil acceso.

En una ciudad superpoblada de vehiculos y con un alti-
simo indice de siniestros de transito, la circulacién cons-
tante de 1.094 émnibus, genera una gran exposicion al
riesgo de participar en estos incidentes. Para mitigar
estos impactos, se desarrollan acciones enfocadas en la
prevencion a través de la concientizacién y educaciéon
vial, a nivel interno y de la comunidad.
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Retos

- Lograr una planificaciéon general del sistema que asegure la participacion del transporte colectivo de pasajeros en la movilidad de los habitantes de Montevideo y su darea
metropolitana.

- Adecuar las estructuras de las empresas que operan en el servicio de transporte urbano a los requerimientos actuales para asegurar una eficiente prestacion del servicio a
nuestro cargo.

- Continuar mejorando las condiciones de viaje de nuestros clientes: comodidad, limpieza, seguridad, rapidez.

- Velar por el mantenimiento de las condiciones de trabajo de nuestros colaboradores directos en la organizacion.

- Avanzar en el proceso de transformacién de la matriz de energia del transporte colectivo de pasajeros, afianzando el uso de la energia eléctrica en nuestras unidades.

Oportunidades

- Adaptarnos con rapidez a los cambios que los ciclos econémicos generan, asi como los que los avances tecnolégicos producen en los modelos de negocio tradicionales.

- Aplicar los avances tecnolégicos para hacer mas eficiente el servicio de transporte colectivo de pasajeros.

- Contribuir conjuntamente con las autoridades que regulan el transporte colectivo de pasajeros, en llevar a cabo las iniciativas que promuevan el uso del transporte colecti-
vo de pasajeros como instrumento, para reducir la contaminacién ambiental asi como para reducir la cantidad de vehiculos particulares.

- Continuar con el proceso de integracién de los diferentes modos de transporte de pasajeros.
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Marco Regulatorio

Cutcsa es permisaria de servicios de transporte publico de pasajeros, dentro de Montevideo y su area metropolitana. El transporte de pasajeros por émnibus esté calificado como
servicio publico segun el articulo 28 del Decreto Ley N° 10.382 del 13 de febrero de 1943.

La actividad urbana estd regulada principalmente por las disposiciones de la Intendencia de Montevideo; asi como para el area metropolitana por las Intendencias de Canelones y San
José. Enlas lineas de cardcter suburbano el Ministerio de Transporte y Obras Publicas es el ente regulador.

Mantenemos un didlogo permanente con nuestros agentes reguladores estatales y departamentales a efectos de gestionar la actividad de la forma mas conveniente para todos los
involucrados, impulsando y cooperando con diversas iniciativas que promuevan el desarrollo del sectory de la sociedad.
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La dindmica de nuestra gestion y la diversidad de la temética tra-
tada en el servicio, hacen necesario el fortalecimiento permanen-
te de los canales de didlogo y participacién, favoreciendo asi el
relacionamiento.

Esta forma de organizacién requiere de una gobernanza clara-
mente delineada, que brinde transparencia a la gestién, garanti-
ce la posibilidad de participacién de todos los accionistas y otor-
gue real representatividad al Directorio.

En ese sentido, se desarrollan varias lineas de accion:

- Gobierno Corporativo

- Modelo de negocio

- Canales de participacion y diglogo

- Informacién periédica y oportuna de cada unidad
de negocio

- Incentivo por el cumplimiento de metas

- Mantenimiento de la cultura de empresa familiar

Gobernanza

Rentabilidad y sostenibilidad
Transparencia y participacion
Infraestructura y logistica
Contexto del negocio
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Gobierno Corporativo

G4-34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 43, 44, 45, 46, 47

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

La Asamblea de Accionistas es el 6rgano de mayor jerarquia y representa la totalidad de los 3.466 accionistas. Tiene todos los poderes y derechos que la ley confiere a la Sociedad,
observando las prescripciones que establecen los Estatutos.

Asamblea General de Accionistas

Directorio y Comision Fiscal

Gerencia General

Sub Gerencia General
Gestion Humana

Asesoria Legal Asesoria Contable

Gerencia Comercial y de Servicios Gerencia de Sistemas y Estudios Tecnolégicos Gerencia de Contabilidad y Finanzas Gerencia de Recursos Humanos y Adm. Gerencia de Transporte y Produccion

Piblicas

Direccion Técnica
Suministros
Taller Mecénico
Plantas Auxiliares
Recauchutaje y Gomeria
Taller de Carroceria
Taller de Electricidad
Administracion

de Op
Comision de Finanzas
Departamento Contable
d
Tribunal Disciplinario
de R
Departamento Juridico

Departamento de Desarrollo
Departamento Financiero
Departamento Administrativo
Departamento de Transporte
Departamento de Produccion

D
Depar

Depar
Departamento de Investigacion y Mercado
Departamento de Desarrollo Social

El proceso de toma de decisiones estd intimamente ligado con la relacién establecida en el Estatuto y las Asambleas de Accionistas, siendo el Directorio el encargado de hacer cumplir las normas, con el apoyo de la estructura administrativa.
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ESTATUTOS

Mds alla de las exigencias legales propias de las S.A., Cutcsa
detalla en los 95 Articulos de sus Estatutos: el régimen de explo-
tacién; administracion de la sociedad; los requisitos, derechos y
deberes de los Accionistas, del Presidente, Directores, Fiscales,
Sindico, Gerente General, etc.; el procedimiento para eleccién de
Autoridades; entre otros temas referentes al funcionamiento
corporativo.

DIRECTORIO

Estd integrado por siete miembros, que son elegidos por voto
secreto en el Acto Eleccionario y proclamados posteriormente por
la Asamblea General de Accionistas. Son elegibles todos los
accionistas con mas de 5 anos ininterrumpidos de propiedad.

Los integrantes tienen cargos ejecutivos y permanecen en el
cargo por 6 anos con posibilidad de reeleccién. A efectos de dar
continuidad a la estrategia empresarial, estos cargos son renova-
dos parcialmente cada 3 afos, de acuerdo a los Estatutos.

Es el encargado de cumpliry hacer cumplir los Estatutos Sociales,
teniendo entre sus cometidos: llevar la contabilidad, orden,
vigilancia y contralor del patrimonio, la sostenibilidad y los actos
de la Sociedad, salvaguardando los intereses de los asociados,
observando la Misién, Visién y los Valores Corporativos; conside-
rar el andlisis de riesgo y oportunidades para delinear las pautas
del Plan Estratégico.

Tiene un régimen de una reunién general semanal, desarrollan-
do el resto de la semana funciones ejecutivas en tres comisiones:
Comisién de Asuntos Administrativos, Comisién de Area Trans-
porte y Produccion, y Comision de Area Comercial y de Servicios.

Sres. Integrantes del Directorioal 31/12/2015:

Sentados Izq.: Vice-Presjdeme José Fernandez Ollero, Presidente Juan A. Salgado Vila, Secretario Alejandro Veiras Varela, Tesorero Salvador Zito Arieta.
De pie Izq.: Directores: Alvaro Fernandez Araujo, Gabriel Mastroberti Fiscilla, Sergio Perciballe Lépez. Fiscales: José del Rio De la Cruz, Héctor Alvarez
Rigueiro, Nelson Portela Ordéiiez y Gerente General: Mag. Fernando Barcia Porro.
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COMISION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Estd integrada por: Presidente Juan Salgado, Director Secretario Alejandro Veiras, Director Tesorero Salvador Zito y Gerente General Mag. Fernando Barcia.

Su objetivo es:

Adoptar las medidas pertinentes para optimizar la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros de la organizacién. Evaluar el desempeno econémico, social y
medioambiental. Realizar las gestiones necesarias para cumplir con los objetivos planificados. Afianzar la presencia de Cutcsa en la Sociedad.

COMISION AREA DE TRANSPORTE Y PRODUCCION

Esta integrada por: Vicepresidente José Fernandez, Director Alvaro Fernandez, Fiscal José del Rio, Subgerente General Cr. Alvaro Santiago y Gerente de Transporte y Produccién
José Santiago.

Su objetivo es:

Definiry ajustar las redes de servicios para que se adapten a la demanda de clientes y las disposiciones de los entes reguladores, gestionando en forma eficiente los recursos humanos y
materiales necesarios, fiscalizando su correcta ejecucion.

COMISION AREA COMERCIALY DE SERVICIOS

Estd integrada por: Director Sergio Perciballe, Director Gabriel Mastroberti, Fiscales Nelson Portelay Héctor Alvarez, y Gerente Comercial y de Servicios.

Su objetivo es:

Brindar a los accionistas una oferta de servicios e infraestructura de apoyo a la flota, fundamentando la misma en ser un claro ente testigo del mercado, contribuyendo de esta manera
a que la ecuacién econémica de nuestra actividad principal no se vea afectada por elevados costos de mantenimiento.

COMISION FISCAL

Esté integrada por: José del Rio, Nelson Portela y Héctor Alvarez. Fueron elegidos y proclamados en igual forma que los integrantes del Directorio y son honorarios en esta funcién,
permaneciendo en el cargo 3 afos.

Su objetivo es:
Fiscalizar las acciones abordadas por el Directorio en la méas amplia gama de su gestion.
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siNDICO

Designado por la Asamblea General, conforma, conjuntamente con la Comisién Fiscal, los 6rganos de control interno, de acuerdo a lo previsto en la Ley N° 16.060 y los Estatutos
Sociales. Desde setiembre/1999 cumple esta funcion el Cr. Jorge Guerisoli.

GERENCIA GENERAL

Tiene como cometido principal al ejecucién de las acciones que lleven al cumplimiento de los objetivos trazados por el Directorio, pauta los lineamientos para la gestién administrativa
y racionalizacién de los recursos. Confecciona el Plan Estratégico, Presupuesto Econémico Financiero y Plan de Inversiones, acorde a los objetivos de sostenibilidad aprobados.
Coordina la ejecucion con las Gerencias de Area. Desde diciembre/2004 desempenia el cargo el Mag. Fernando Barcia.

SUBGERENCIA GENERAL

Su funcién es colaborar con la Gerencia General en la ejecucién del Plan Estratégico delineado, participando activamente en la coordinacion de la gestion del servicio de transporte.
Desde enero/2006 desempena el cargo el Cr. Alvaro Santiago.

EQUIPO GERENCIAL

Cutcsa estd organizada en cinco Areas contando al frente de cada una con Gerencias de Area: Recursos Humanos y Administracién - Carlos Miglino, Transporte y Produccién - José
Santiago, Contabilidad y Finanzas - José Luis Rodriguez, Sistemas y Estudios Tecnolégicos - Manuel Ares, y Comercial y de Servicios - Arq. Fabian Cancela. Cada gerente es el
encargado de la planificacién, organizacién ejecuciény control de las actividades a su drea. Tiene un sistema de consulta permanente con la Gerencia General y Comisiones de Area.

ASESORIAS

Sirven de apoyo consultivo a las decisiones que se adoptan y realizan un seguimiento de todos los cambios normativos y sus posibles impactos en la empresa. La Asesoria Legal esta a
cargo de Dr. Fernando Rodriguez y Dr. Esc. Mario Souto. La Asesoria Contable estd a cargo de la Cra. Rosana Sénchez.



24

COMISIONES DE VIGILANCIA DE LINEA

Son érganos integrados por tres o cinco miembros titulares que son electos por voto secreto cada tres afos, por los propietarios de cada linea, a quienes representan. Su cometido es
colaborar con las autoridades de la Empresa para una eficiente organizacién y funcionamiento de cada émbito del servicio. Facilitan la comunicacion, promueven la participacién y el
consenso para la resoluciéon de temdticas de interés comin. Tiene un sistema de sesién permanente. Estd integrada por propietarios que trabajan, elegidos por voto secreto de sus
pares que comparten la misma linea de servicio, como representantes gremiales voluntarios, que ademds colaboran en la vigilancia del cumplimiento de los Estatutos Sociales,

complementando los controles legales de la sociedad. Participan en la conformacién de equipos de trabajo permanentes y puntuales, dentro y fuera de la empresa, donde exponen sus
inquietudes, expectativas y sugerencias sobre los distintos aspectos del negocio, reforzando asi el canal de comunicacién directa personal de todos/as los/as accionistas.

CODIGO DISCIPLINARIO

Es el conjunto de reglamentos y disposiciones que regulan el desempefio de las labores de los integrantes de la organizacién. Incluye las medidas de sancién que implica el incumpli-
miento de las mismas.

TRIBUNAL DISCIPLINARIO
Es el 6rgano que fiscaliza la aplicacién del Cédigo Disciplinario y el dmbito donde se dirimen posibles controversias derivadas del mismo. Estd constituido en forma permanente por

integrantes del Equipo Gerencial, Asesoria Legal y personal del sector Control de Desempefio, y en sistema de rotacion planificada lo componen también representantes de jefaturas
de diferentes areas, integrantes de Comisiones de Vigilancia de Linea como representantes de propietarios, y delegados sindicales. Tiene un sistema de reunién semanal.

REGLAMENTO DE COMPRAS

Regula las operaciones comerciales y el control que ejerce sobre las mismas, permitiendo la equidad y transparencia ante los proveedores.

DIRECCION TECNICA

Estd integrada por Directores, Fiscales y Gerente de Area Comercial, Jefe de Almacenes, Talleres, Carrocerias y Laboratorio. Analiza las reclamaciones presentadas por servicios
prestados y repuestos vendidos en nuestras instalaciones.

AUDITORIA INTERNAY EXTERNA

La auditoria interna lleva adelante las prdacticas de control para salvaguardar los activos de la sociedad.
La auditoria externa emite dictdmenes sobre la auditoria de los estados contables al cierre del ejercicio, y audita la operativa mensual sobre la venta de boletos y declaracién jurada de
los boletos urbanos y suburbanos vendidos.



FONDOS SOLIDARIOS - COMISIONES ADMINISTRADORAS Y FISCALIZADORAS

Sus miembros son elegidos por los propietarios y designados por el Directorio, y son de cardcter honorario.
Disponen de reglamentos internos que permiten el correcto funcionamiento y control sobre los Fondos
solidarios administrados. Estos son: Fondo de Reposicion y Amortizacion de unidades, y Fondo Complemen-
tario de Retiro de Propietarios. Existen otros fondos solidarios y de apoyo, que tienen formas de administracién
independiente, por ejemplo: Fondo de Vivienday Fondo Omnibusero Social (ver capitulo Ambito Interno).

El Fondo de Reposicion y Amortizacion es un fondo solidario creado en el ario 1966, cuyo objeto
es constituir una reserva o patrimonio cooperativo que se utiliza para financiar la renovacién de unidades,
reparaciones mayores en los émnibus, asi como la importaciéon de repuestos. Se nutre con la aportacién
mensual obligatoria correspondiente a un porcentaje de los ingresos de todas las unidades.

El Fondo Complementario de Retiro de Propietarios es un fondo solidario creado en el afo
2000, cuyo objeto es otorgar un complemento jubilatorio de cardcter vitalicio con opciones de venta de renta
anticipada, a los asociados que habiéndose desempefado en la organizacién acceden a la jubilacién y rednen
las condiciones establecidas en el Reglamento. Se autofinancia con un aporte mensual fijo y obligatorio de
todos los asociados que desempenan actividad en la organizacién.
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Modelo de Negocio

G4-7,26, 27

Nuestra empresa nuclea 1.094 émnibus, concebidos como unidades de negocio o sociedades de hecho. Cada 6mnibus cuenta con 8 acciones de la Sociedad Anénima (permisaria de
las lineas de servicio) que son nominativas e indivisibles de la propiedad de los vehiculos como forma de asegurar el invariable equilibrio entre los intereses particulares y corporativos.

“Ventajas y desventajas de la aplicacién de este modelo de negocio

Ventajas:

- democracia inherente

- ductilidad de la estructura para adaptarse a las diferentes realidades, lo cual garantiza la permanencia

- aprovechamiento de economias de escala

- solidaridad intra e intergeneracional

- posibilidad de los socios de velar por su patrimonio individual y colectivo, asi como de participar en decisiones de importancia para su futuro

- sentimiento de pertenencia y propiedad individual del negocio, como motor de realizacién personal

- sensacién general de seguridad econémica de socios y empleados, constatada a lo largo de los afos priorizando y respetando sin excepcidn las obligaciones de cardcter salariales
- importancia del sistema de caja comdn y distribucién de ingresos y servicio, renovacién de flota, seguros, tributario y sus efectos

- equiparacién de condiciones de trabajo de socios y empleados

- limite de capital que mantiene la estructura de pequera aportacién

- estructura de apoyo a la que recurren los socios por consultas de cardcter personal (asesoramiento impositivo, legal, etc.) como valor agregado a lo estriccamente empresarial, generada
en la confianza de su organizacién.

Desventajas:

- dependencia de la existencia de un fuerte liderazgo y de su compromiso con los pilares que lo sostienen

- requerimiento de un esfuerzo mayor para el logro de la percepcién y comprensién del modelo de negocio por parte de los interlocutores en diferentes dmbitos

- eventual motivacién a la desarticulacién que provoca, sintoma inequivoco que evidencia el éxito que este modelo representa.”

Conceptos de nuestra Asesora Contable.

o
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Cutcsa



La gran mayoria de los 3.466 accionistas, son pequefos empresarios que poseen una “cuarta”, es decir una cuarta parte de una unidad de negocio (6mnibus) y que representa la titula-
ridad de dos acciones por cada cuarta parte. En los Estatutos se limita a un porcentaje méaximo del 2% del paquete accionario la proporcién que una misma persona puede poseer en la
Empresa.

Participacion Accionaria
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La sumatoria de las cuotas partes de los propietarios se pueden resumir en cantidad de coches, pero ello no significa que sean propietarios de un coche entero
pues la reglamentacion de nuestra empresa no lo habilita.



Canales de
Participacién y Didlogo

G4-42

Asambleas Generales y Actos Eleccionarios

Son la manifestacién mas directa de la voluntad de todos los accionistas. En ellos se evalta la gestion con la
consideracién de la memoria y balance anual, previamente remitidos a cada uno de los accionistas en forma
electrénica o impresa de acuerdo a su preferencia. También se realiza la designacion de los 6rganos de
direccién societaria. La forma de realizaciéon de estos actos, estd detalladamente establecida en los Estatutos
Sociales e intensamente difundida, a efectos de recordar a toda la masa social la importancia de su voto, que es
secreto, voluntario y personal admitiéndose la utilizacién de poderes. Todas estas acciones son monitoreadas
por la Auditoria Interna, Comisién Fiscal y Comisién Electoral, utilizandose el procedimiento auditado por
parte de la auditoria externa PWC.
Resultado de Asambleas - Votos

"Conforme a lo preceptuado por nuestra legislacién, dentro de los derechos insitos a la calidad de accionistas de 00 ABSTENCIONES
una sociedad anénima se encuentra el de participar y votar en las asambleas de accionistas. Asimismo entre las 80 ®NEGATIVO
competencias de las Asambleas Ordinarias de Accionistas se encuentra la designacién o remocién del adminis- 70 = AFIRMATIVO
trador o el directorio, de los sindicos o de los miembros de la comisién fiscal. Zz

Fécilmente se infiere pues que dentro de los derechos de los accionistas se encuentra el de participar en la Zﬁ

designacién de los 6rganos de administracién de la sociedad anénima. 20

En virtud de la pluralidad de accionistas de Cutcsa, deberd tenerse particularmente presente que los Estatutos 0
limitan a un porcentaje maximo del 2% del paquete accionario la proporcién que una misma persona puede 2010 2011 2012 2013 2014 2015

poseer en la Empresa; histéricamente la eleccién de los érganos colegiados de administracién y control de la ‘
sociedad se realizan dentro del marco de una asamblea y por sufragio secreto."

PORCENTAJES

Concepto de nuestra Asesoria Legal.
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Sistema de Elecciones

G4-40

En nuestros Estatutos Sociales, en cuanto a las elecciones de los integrantes del Directorio y Comisién Fiscal, se establece, entre otros puntos, que:

- deben ser realizados cada tres afos con la renovacién parcial del Directorio a fin de asegurar la continuidad al Plan Estratégico y la politica de accién.
- el voto es secreto, voluntario y personal.

- pueden votar todos los accionistas inscriptos en el padrén electoral, inclusive las sucesiones a través de un representante.

- son elegibles los accionistas con una antigedad minima de 5 afos ininterrumpidos, de acuerdo al detalle del Padrén Electoral.

El dia sabado 23 de mayo de 2015 se realizaron las Elecciones a efectos de designar 3 Directores -periodo 2015/2021-y 3 Fiscales -periodo 2015/2018-, resultando electos:

para Directorio

Alejandro VEIRAS 3766 votos
(}obriel MAS'!'ROBERTI 3499 votos
Alvaro FERNANDEZ 3232 votos

para Comisioén Fiscal

José DELRIO 3234 votos
Nelson PORTELA 3179 votos
Héctor ALVAREZ 3175 votos

En la misma instancia, de acuerdo al Reglamento correspondiente, se eligieron
2 representantes para la Comisién Administradora del Fondo Complementario
de Retiro de Propietarios y 2 para la Comisién Fiscal del mismo (uno de los cua-
les debe ser jubilado beneficiario del Fondo). En este caso resultaron electos:

para Comision Administradora Fondo de Retiro

J’qvier PONTE ) 3408 votos
Alvaro GONZALEZ 3307 votos

para Comision Fiscal Fondo de Retiro

José FERNANDEZ PUMAR 3325 votos
Francisco GOMEZ 3306 votos
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MESAS DE TRABAJO

Desde el afio 2001 funcionan ininterrumpidamente las mesas de: Calidad del Servicio y Tecnologia; Transporte y Produccién; y de Planta Industrial. Estan integradas por propietarios
que desempenan funciones en sus 6mnibus integrantes de las Comisiones de Vigilancia de Linea, que son designados por las propias Comisiones de Vigilancia y que actéan en forma
rotativa. Aqui reciben informacién por parte de las Gerencias de drea y gestionan asuntos de interés general y particular en relacién con la prestacién del servicio y la explotacion de las
unidades de negocio. Contribuyen y favorecen la participacién en la toma de decisiones, estando fuertemente involucrados en el cumplimiento de metas. Representan una via directa
de comunicacién entre los asociados que prestan funciones en la organizacién, las diferentes Gerencias operativas y el Directorio.

REUNIONES GERENCIALES

Se realizan como minimo en forma mensual y es el ambito principal de coordinacién interdreas. Es la via
basica de comunicacién formal directa que permite canalizar la informacién a los diferentes niveles
organizacionales.

Cantidad de reuniones oficiales
COMISIONES ESPECIALESY EQUIPOS DETRABAJO

Se generan multiples grupos que atienden diferentes aspectos de la gestion, integrados por representantes 2014 2015
de los accionistas, Directorio, Equipo Gerencial, mandos medios, sindicato, especialistas, entre otros. En 45 42 Directorio
algunos casos las comisiones son permanentes con integracion fija o renovable y en otros, una vez cumpli- 45 42 Comisién Asuntos Administrativos
;:ios !os objetivos Ise dan por finPalizados. Algusnas dedlc: czmisiTesdpermanenfesddedcorhla 1r;nzversa| q;e 43 40 Cemiian e lerEser 2y Zediadon
uncionan actualmente son: Prevencion egurida ero Accidente (seguridad via educcién de - ; . -
y >€g ! (seg )i 41 39 Comisién de Area Comercial y de Servicios

insumos y reciclado, Comunicacién, Autoevaluacién, Corresponsabilidad y equidad de género, Plan de

Capacitacion, entre otras. Asi se impulsa la participacion, habiéndose implementado de esta forma, varios 50 49 ingvne Ddplmere
programasy acciones de desarrollo social que llevamos adelante. 12 11 Fondo de Retiro de Propietarios
1 1 Fondo de Reposicién y Amortizacién
COMISIONES EXTERNAS 12 12 Mesa de Trabajo Calidad del Servicio y Tecnologia
. . . .. . , . . . 6 5 Mesa de Trabajo de Transporte
Se participa y se integran numerosas comisiones en diferentes dmbitos relacionados a nuestro negocio y al - -
9 8 Mesa de Trabajo de Planta Industrial

desarrollo comunitario. Intervenimos en mesas de trabajo con IM, MTOP, el sindicato, mesas de conviven-
ciay seguridad, asociaciones gremiales y comerciales, entre muchas otras.
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Informacién peridédica
de la gestién

Adiciembre de 2015, son 1094 los émnibus que prestan servicios en distintos recorridos y en condiciones variables; y son 3.466 las personas titulares de las acciones societarias, por lo
cual, esfundamental que el sistema de informacién que se brinda a los propietarios deba ser minucioso, transparente y oportuno.

Por ello, ademas de cumplir con el marco legal vigente de las Sociedades Comerciales, se brinda mensualmente un informe sistematizado sobre todos los indicadores del desempefo
de cada unidad de negocio, derivada de la prestacién del servicio, que denominamos “Cuenta Corriente”. Incluye: costos por insumos y mantenimiento (consumo de gasoil, repuestos,
salariales, fondos de aportacién, seguros, cargas sociales, horas perdidas, etc.) y los rendimientos de la actividad (horas trabajadas, boletos vendidos, compensacién por mayores

Valores y Principios Eticos

costos, bonificaciones, partidas por publicidad, pagos efectuados, etc.).

Gran parte de los datos se presentan en forma numérica y graficados, indicando los valores del Gltimo semestre moévil de la producciéon propia y la comparativa con los promedios de los
6mnibus de la misma linea de trabajo, permitiendo a cada accionista, un monitoreo permanente de la evolucién de su negocio para asi aplicar de ser necesario, los correctivos para

mantenery mejorar su rendimiento.
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“ Cuenta Corriente Propieta-
rios” es una prdctica que
evidencia la incorporacién de
la RSE en la gestién de la
empresa, basada en la trans-
parencia de la informacién,
haciéndola llegar en forma
oportuna y clara a todos y
cada uno de los accionistas de
nuestra empresa.

Esta prdactica obtuvo el reconocimiento de “Mejores
Practicas de RSE 2013" de DERES, en categoria Valores y
Principios Eticos.

Algunos comentarios del Comité Evaluador:

- “La prdctica es una combinacién de buena gestién
empresaria con transparencia en la informacién sobre
el negocio a los accionistas.”

- "El que los propietarios puedan disponer de la infor-
maciéon en forma segura, accesible, rapida, etc. Todo lo
gue sea apostar a la transparencia genera credibilidad
yseguridad.”

Cemefi también la reconocié como “ Mejor préctica de
RSE 2014" en categoria Etica Empresarial.

4 ELOBSERVADORe DERES - RSE

VIERNES 12 DE DICIEMBRE DE 2014

Reconocimiento a las Mejores Practicas de RSE 2014

DERES reconoce practicas de RSE, y
empresas comparten sus experiencias

TERCER ANO CONSECUTIVO, LAS EMPRESAS QUE RECIBIERON EL RECONOCIMIENTO DERES A LAS MEJORES PRACTICAS DE RSE, PRESENTAN SUS

PRACTICAS Y COMPARTEN SUS APRENDIZAJES DE LAS MISMAS

ESTE ANO
FUE LA TERCER
ENTREGA DE
RECONOCIMIENTOS

estainstitucion, DERES integrala
Red Forum Empresa que retine a
las principales organizaciones
empresariales promotoras de la
RSE de América.

Los Reconocimientos tienen
como fin reconocer publicamente
aquellas mejores practicas de RSE
buscando asi incentivar a que las
empresas comiencen acomunicar
publicamente sus practicas de
RSE. La comunicacion externa
genera un compromiso por parte
de laempresa de brindar informa-
cion que debe ser refrendada, no
s6lo por estasino también por otros

REPRESENTANTES DE LAS PRACTICAS RECONOCIDAS EN LA TERCERA EDICION

A comienzos de 2015 se abrira el
llamado para que las empresas
puedan presentar sus practicas
y participar de la 42 edicion del
Programa de Reconocimientos.
Las practicas podran presentarse

tantos actores que participan de la
misma. Es una manera de mostrar
que las empresas no sélo dicen lo
quehacen, sino que lodemuestran.

{Qué se considera una Mejor
Practica de RSE? “Es una accion,
que en congruencia con una po-
litica de la empresa responde a
la expectativa o necesidad de un
grupo de interés y contribuye a
la resolucion de un problema, la
superacion de una deficiencia, el
mejoramiento de un proceso, el

en las areas de Apoyo a la Comu-
nidad, Principios y Valores Eticos,
Proteccion del Medio Ambiente,
Marketing Responsable y Calidad
de Vida Laboral.

ParainteriorizarsemasdelPrograma

cambio de cultura organizacional
y ademas contribuye a implantar
de manera transversal laRSE en la
empresa. Sus resultados deben ser
mensurables, debe demostrar haber
generado un valor agregado a la
empresay sus objetivos de negocio
y debe tener la capacidad de ser,
parcial o totalmente, replicable.”
El proceso hacia una empresa
que se pueda denominar “social-
menteresponsable”es largoy cada
vezmas exigente. Por este motivo,

de Reconocimientos, los intere-
sados se pueden comunicar con
DERES al Tel.: 2916-7193 o visitar
la web de DERES: deres.org.uy

con el programa de Reconoci-
miento, DERES destaca aquellas
buenas practicas desarrolladas en
determinadas areas y noreconoce
a la empresa en su conjunto.

Las areas de RSE, en la que se
entregan los reconocimientos son
las que siguen:

Valores y Principios Eticos

Se trata de todas las iniciativas,
acciones y programas de las em-

ANO A ANO
AUMENTA CANTIDAD
DE PRACTICAS
PRESENTADAS

recursos humanos que afectan a
los empleados, tales como com-
pensaciones y beneficios, carrera
administrativa, capacitacion y
desarrollo personal, el ambiente
en donde trabajan, diversidad,
equidad de género, balance
trabajo-tiempo libre, promocion
de vida sana, “salud, seguridad e
higiene”, la preocupacion por el
trabajador y su familia, etc.

Cuidado y Proteccion del
Medio Ambiente

Las acciones que corresponden a
esta area de RSE, son las relativas
al compromiso de la empresa con
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Incentivo por el
cumplimiento de metas

Obijetivo:

Lograr la sostenibilidad del negocio, a través del equilibrio entre la rentabilidad de cada propietario, la eficiencia y transparencia de la sociedad anénima y las expectativas de los clientes, tomando
como eje la informacién confiable, veraz, oportunay pertinente; para facilitar la toma de decisiones a todos los propietarios en igualdad de condiciones.

Es clave establecer procedimientos claros de explotaciéon que equilibren la rentabilidad individual de los
coches, con el cumplimiento del servicio, las disposiciones de los entes reguladores y la sostenibilidad del
negocio a medianoy largo plazo.

Por eso, como forma de favorecer el alineamiento de los intereses individuales con los objetivos generales,
desde 2011 se aplica un sistema de incentivos por el cumplimiento de metas.

El mismo consiste en una liquidacién de cuenta corriente extra, denominada “13°”, en la cual se brinda un
beneficio econémico en base a una tabla de puntos de acuerdo al cumplimiento de resultados mensuales
6ptimos en parte de los indicadores de produccién, directamente vinculados a la sostenibilidad del
negocio. Asi es que a este fin se destinan los recursos que se obtienen de algunos acuerdos publicitarios,
arrendamientos de espacios, incentivo del fideicomiso del gasoil, etc.

Periddicamente se revisan los parametros de evaluacién, ajustando los indicadores, mejorando los indices
y las franjas de cumplimientos de metas.

Integran este sistema los siguientes indicadores:

horas trabajadas, horas perdidas, nivel de produccién, consumo de combustible, partidas pendientes //
saldo deudor, cobro por depésito bancario, publicidad exterior.

Cabe destacar que este programa de gestion fue promovido en una de las Mesas permanentes de
trabajo: Calidad del Servicio y Tecnologia, que delineé las bases de exigencias y puntuacién, asi
como la identificaciéon de los recursos genuinos que se destinaron a financiar este incentivo a la
mejora de gestion.

Cantidad de 6mnibus

500 +

41
400 +

340
310 328
300 - .
95
100 - o
0 : : : ‘ : .

1a30 31a48 49a60 61a72 73a84 85a96 97a108

2013 = 2014

Los parametros de saldo deudory cobro por depésito bancario no son
imputables a los coches sino a cada accionista, por lo que no se consi-
deran a la hora de graficar las franjas. En 2014 se elevaron los rangos
de cumplimiento, elevando las franjas de pago. Los beneficios se
generan anualmente y se abonan al afo siguiente.

Cutcsa
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Mantenimiento de la

cultura de empresa familiar

Dado que la empresa nacié de la unién de cientos de pequenos propietarios cuyos
6mnibus constituian verdaderas empresas familiares, posee una cultura organizacional
con una fuerte impronta familiar.

Son numerosos los grupos familiares que mantienen su inversién y trabajo desde la
fundacién, pasando de padres a hijos no sélo la propiedad, sino también el sentimiento de
pertenenciay el compromiso de ese legado.

También hay muchas familias que se han ido incorporado a la organizacién, tanto como
accionistas asi como dependientes, trabajando en un mismo émnibus o en diferentes
unidades, ddndole a Cutcsa el contexto de empresa familiar, que se pretende mantener.

En este sentido, se realizan acciones para todos/as los integrantes de la organizaciény su
grupo familiar, generando beneficiosos convenios para la atencién y cuidados de la salud,
mejoramiento de la calidad de vida, equidad de derechos, incentivos de corresponsabili-
dad familiar, mantenimiento y generacién de vinculos, lo que se comentard en el capitulo
de Ambito Interno.

“En Cutcsa hay una tradicién, una historia, contamos con gente de tercera y
cuarta generacién trabajando. El mnibus es parte de la familia”.

Juan A. Salgado
Diario “La Republica” 8 de febrero de 2015




o o Trabajamos permanentemente para satisfacer las necesidades de movilidad de una

Se rVI C | o sociedad en constante desarrollo, coordinando y gestionando nuestro servicio para

. brindar las mejores opciones de transporte. Establecemos alianzas estratégicas

Sosnl-e Nni b I e estables en nuestra cadena de valor para asegurar un desempeno eficiente y

sostenible para todos los involucrados.




Las prdcticas desarrolladas en este capitulo, son aquellas relaciona-
das directamente con la prestacién del servicio de transporte publico
de pasajeros -la “razén de ser” de nuestro negocio- y se encuentran
fundamentadas en la Misién y en los Compromisos de nuestra
organizacién.

Brindar servicio las 24 hs. durante 363 dias del afo, implica el
despliegue diario de una compleja logistica, cuya parte visible es la
flota trasladando a nuestros clientes.

Para que esto Gltimo sea posible se articula el trabajo de tres grandes
dreas: transporte, administracion y tecnologia, comercial y servicios.

Cada una de ellas concentra distintas partes del proceso: planifica-
cién, articulaciéon y control de la red de servicios, distribucién y
gestion del capital humano, mantenimiento de unidades.

Como empresa de transporte colectivo de pasajeros, Cutcsa integra
el Sistema de Transporte Metropolitano (STM) impulsado desde 2008
por la Intendencia de Montevideo, con el fin de brindar soluciones
eficientes, involucrando a todos los actores vinculados a este servicio.

Esto requiere una participacién muy activa por parte de nuestra
organizacién, en el monitoreo del mercado (comportamiento, nece-
sidades) y en la mejora de los sistemas de control y planificacién. Las
herramientas tecnolégicas y la capacitaciéon de los colaboradores
fueron fundamentales para afrontar las nuevas formas de circulacion
que incluyen miles de paradas y varias terminales de intercambio,
delimitacion de zonas, carriles y corredores exclusivos y nuevas
tecnologias aplicadas al transporte.

El modelo de negocio de Cutcsa, ha brindado estabilidad, aseguran-
do la continuidad en la prestacién del servicio; logrando un equilibrio
entre la rentabilidad y la satisfacciéon del cliente, optimizando los
beneficios para sus integrantes y sus grupos de interés.

Servicio Sostenible

Prestacién del servicio
Calidad del servicio

Omnibus y logistica
Tarifas y productos
Liderazgo
Estrategias de
abastecimiento

' 1° de enero y 1° de mayo no hay servicio de transporte colectivo.




Prestacion y Calidad del Servicio

G4-8

Red de Servicio

Nuestras lineas cubren practicamente todo Montevideo y zona metropo-
litana, llegando también a destinos de Canelonesy San José.

Esto brinda a la poblacién la posibilidad de trasladarse hacia y desde
todos los rincones de la ciudad, incluso conectando zonas alejadas o a la
que no acceden otros medios de transporte de pasajeros.

Disenar la red de servicios implica adaptarse constantemente a las
necesidades del mercado, las cuales cambian en la medida que cambia
la ciudad y los hdbitos de los ciudadanos.

Montevideo se ha ido extendiendo y en la medida que esto ocurre se
debe evaluar con los entes reguladores, la conectividad de nuevos
barrios y zonas pobladas cuya densidad de poblacién es muy baja. En
estos casos se deben considerar rutas, horarios y costos derivados de la
prestacion del servicio, apuntando a la eficiencia y la sostenibilidad.

Recorridos urbanas: 76
Recorridos diferenciales: 5
Recorridos locales: 24
Recorridos interurbanas: 15
Total de destinos: 122

Imagen de pantalla de la ubicacién
geogrdfica de nuestras unidades en
servicio, tomada del sistema de
informacién dinamica brindada por
GPS.

® Hacia el centro @ Hacia afuera

Horas de servicio anuales: 5:392.928
Kilometros anuales: 88:713.220
Viajes diarios: 10.900

“Entonces, para poder tener recorridos mds largos que tienen poca gente, tenés que poner mds émnibus, disponer de mds per-
sonal y gastar mds combustible. Entonces tenemos una ciudad cara de generar transporte, producto de que se ha extendido con
una densidad de poblacién bajisima.”

Ing. Daniel Martinez / Montevideo Portal 16/04/2016



Un 20% de los recorridos de Cutcsa, se pueden definir como de indole
“social”, ya que se prioriza el traslado de la poblacion sobre la rentabili-
dad, es el caso de las lineas locales.

Esto se puede ver al analizar la porcién de mercado atendida por las
diversas empresas de transporte, mientras que Cutcsa alcanza 63,84%
de venta de boletos comunes, la porcion de mercado aumenta si se
analiza la distribucién de los servicios locales, es decir aquellos menos
rentables y por el contrario disminuye al tratarse de los recorridos
diferenciales.

Por otra parte, Cutcsa brinda 133.900 horas anuales de servicios noctur-
nos, una franja horaria en la que la movilidad y la venta de boletos se
reduce significativamente.

CANTIDAD DE HORAS NOCTURNAS

HABIL
SABADERO

DOMINGOS Y FERIADOS

70

65,68
63,84

CUTCSA

2014
89.237
22.612
22.012

Porcentaje de venta de boletos

EMPRESA 2 EMPRESA3

®BOLETO COMUN m BOLETO LOCAL

2015
88.395
22.880
22.703

EMPRESA 4

BOLETO DIFERENCIAL

EMPRESA5

" Ver capftulo Ambito interno. Capacitacién. Pag. XXX



Red de Horarios

Otra variable considerada durante la planificacién del servicio son los habitos de movilidad a lo largo de la semana y durante las distintas estaciones del afo. La red horaria debe

ajustarse a esa variabilidad.

Ajustar la oferta de servicio y cumplir con la planificacién establecida, es una de las prioridades que se plantean diariamente, ya que esto se vincula directamente con la eficiencia del

Total de hs. diarias

Temporada de servicio 2014
RED HABIL Verano 16.451,45
Invierno 17.615,36
Ajuste junio -
RED SABADERA Invierno 12.714,69
RED FESTIVA Invierno 11,200,85

servicioy la satisfaccion del cliente. En este sentido se desarrollaron las siguientes acciones:

- Implementacién de horarios cortados:

Esto permite distribuir de manera mds eficientes los recursos, asignando mas émnibus y més personal en horarios de mayor demanda del servicio (de 6.00 a 9.00 hs. yde 17.00 a

20.00 hs. respectivamente), adecuando la oferta a la movilidad que se registra en diferentes franjas del dia.

- Monitoreo en tiempo real:

Total de hs. diarias
de servicio 2015

16.975,46
17.441,88
17.298,28
12.348,97

9.944,95

Se continué optimizando el uso de la tecnologia GPS (Global Positioning System) en la planificacién y control de horarios y recorridos.

En el sector Gestion de Servicios (dependiente del Departamento de Produccién, que planifica y controla el servicio) se reciben y procesan los datos provenientes de los GPS. Ademas
de recepcionar la informacién en tiempo real, tiene a su cargo iniciar los procedimientos disefiados ante la deteccién de situaciones problematicas o imprevistas, en alguna unidad o

tramo del servicio.




El monitoreo satelital fue instaldndose paulatinamente en todas las oficinas de Linea. Este proceso iniciado en 2013, fue perfecciondn-

dose durante 2014 y 2015, convirtiéndose en una herramienta fundamental para la planificacién que realiza cada oficina de linea, Total de horas perdidas por
sobre las unidades que gestiona y su zona de influencia. corte de servicio por motivos
imprevistos:

Este monitoreo es un insumo para el control de lineas, frecuencias, paradas, llegadas y partidas de terminales, cortes de servicio,

expresos tecnolégicos, entre otros aspectos. La informacién obtenida por este medio es fundamental para el disefio de las planillas de

servicio y permite tomar medidas alternativas de forma inmediata en caso de imprevistos. 2014 -178.070
2015 - 148.963

- Ampliacion del cuerpo Inspectivo:

Durante el 2014 y 2015 se capacitaron nuevos inspectores que comenzaron a desempenar tareas vinculadas principalmente al control

de servicio (cumplimiento de horarios y frecuencias, control de paradas, control de transito entre otras tareas).

MODIFICACIONES EN RECORRIDOS, PRODUCTOS Y PARADAS

Durante 2014-2015, se ajustaron aspectos vinculados directamente con la prestacién de algunos servicios, tales como modificaciones de recorridos con el fin de adecuar la oferta a
las necesidades planteadas en determinadas zonas, y modificacién de paradas para adecuarse a la normativa vigente.

A su vez, varios recorridos cambiaron su modalidad, pasando a prestar servicio con sistema “Micro” es el caso de los recorridos 142 y 192, y de forma mixta (con servicio de guarda 'y

micro indistintamente) el 116y 180.

Todas estas acciones apuntan directamente a atender los principales aspectos materiales manifestados por nuestros clientes, tales como cumplimiento de horarios,
de paradas, control de servicios y frecuencias.

' Ver capitulo Ambito interno. Capacitacién. Pag. XXX



Tarifas y Productos

Boleto Urbano

Parameétrica
Como reguladora del servicio de transporte urbano, la Intendencia de Montevideo es quien determina la tarifa de los boletos a través de una paramétrica establecida.

La composicién del precio es la siguiente:

m Salarios (impuestos incluidos)

m Gastos administrativos
3,3% :
Ganancia de las empresas y costos
financieros

= Financiacién por renovacion de vehiculos

Combustible

 Mantenimiento de flota
(repuestos,neumaticos, lubricantes)

Datos setiembre 2015

. .
www.imm.gub.uy



Evolucion del precio

Durante 2014-15, se realizaron los siguientes ajustes:

EVOLUCION DEL IPC Y DEL PRECIO DEL BOLETO COMUN  *======"" IPC
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La incorporacion de nuevos productos que habilitan
nuevas formas de viajar, como el boleto 1 hora y 2
horas, permitieron a los usuarios del STM aumentar
los viajes por boleto vendido.

1990 - 1.01 viajes por boleto
2015 - 1.27 viajes por boleto

Tipo de Boleto

Comun

1 Hora

2 Horas

Diferencial

Zonal Local

Céntrico

Linea Céntrica CA1
Jubilados y Pensionistas “A”
Jubilados y Pensionistas “B”
Estudiante “A”

Estudiante “B”

Combinacién Metropolitana

01/03/2014
$ 22,00
$ 22,00
$ 34,00
$ 34,00
$13,00
$ 15,00
$ 15,00

$ 7,00
$ 11,00
$11,00
$ 15,40
$ 34,00

01/09/2014
$ 23,00
$ 23,00
$ 36,00
$ 36,00
$14,00
$ 16,00
$ 16,00

$ 7,00
$ 12,00
$11,50
$16,10
$ 36,00

01/02/2015
$ 24,00
$ 24,00
$ 38,00
$ 38,00
$15,00
$17,00
$17,00

$ 7,00
$12,00
$ 12,00
$ 16,80
$ 38,00

05/09/2015
$ 26,00
$ 26,00
$ 42,00
$ 42,00
$17,00
$ 19,00
$ 19,00

$ 8,00
$ 13,00
$ 13,00
$ 18,20
$ 42,00

1 .
www.imm.gub.uy



Aproximadamente el 75% de los subsidios se desti-

nan a financiar productos con bonificaciones espe- u
ciales tales como los boletos para estudiante o los .
boletos de jubilados, promoviendo un sistema mds }
solidario.

Aporte 2015 al boleto de estudiante (A, By G)

IM- S 91.096.831
MEF - $850.873.440

Aporte 2015 para boletos de jubilados (Ay B)

IM- $192.942.094

g W e 2 o »

BONIFICACIONES SERVICIO URBANO - Adultos mayores de 70 anos dias domingos y festivos.

3 . ] - s
. . . o . N F A & 8 e a i =
- Funcionarios de Prefectura Nacional Naval y Policias en servicio. YT EE P b | L .
Viajan gratis: - Funcionarios y jubilados del Transporte. AL L F
Ak SRR R R R L L P
oo o e §

- Escolares. Bonificaciones phas, "_‘_'-** e
- Nifios menores de 5 afos acompanados por un mayor (en caso de viajar mds AR
de un menor con un mayor, cada dos abonardan un boleto), nifios menores de - Prepago nominado. "'.*""_"."r'*::_‘_":f_'ﬁ
12 afos los dias domingos y festivos. - Pase Organismo. T s ety

AT 3 c . : % A s, i
- Personal docente de escuelas pUblicas cuando viaje con alumnos de su clase a - Boleto especial Ministerio de Defensa. o e P e

: i
;'.‘-.flh.‘l-*l
AL L T gy e

L& o (TR
i e ¥ TR

paseos o salidas diddcticas.



Tarifa Suburbana

La tarifa de los servicios suburbanos es regulada por el MTOP y varia
segun tramos de viaje.

Se realizaron 4 ajustes en el periodo 2014 -2015:

1/3/2014 - Aumento general
1/9/2014 - Aumento general
1/2/2015 - Aumento parcial (sélo algunas tarifas)
1/3/2015 - Aumento general
5/9/2015 - Aumento general

BONIFICACION EN SERVICIO SUBURBANO

Viajan gratis:

- Escolares.

- Nifios menores de 5 aios inclusive acompanados por un mayor (en
caso de viajar mdas de un menor con un mayor, cada dos abonarén un
boleto).

- Los controladores e inspectores del MTOP (DNT).

- Policias y/o bomberos uniformados.

Abonosy bonificaciones:

- Abono comun: 90% del valor, pueden adquirirlo por adelantado todos
los usuarios.

- Estudiantes, docentes.

- Abono Corredor Oeste (linea 227).

- Descuento Carné de ANETRA. (bonificacién para jubilados y obreros
del transporte).

- Pase Libres Jubilados del Transporte, Operativo Jefatura de Policia

Canelones.



Centro de Atencién al Cliente

G4-57, 58, PR8

Desde 2001 Cutcsa dispone de un sector destinado especialmente a recepcionar y responder las consultas o
asuntos relacionados a nuestros servicios o productos.

De esta manera los clientes y usuarios del transporte cuentan con un canal directo donde pueden también plan-
tear disconformidades, sugerencias y agradecimientos, vinculados por ejemplo a la conducta de algun inte-
grante, o cualquier otro aspecto de la organizacién. Se genera un informe que es enviado al departamento que
tiene incidencia sobre el aspecto planteado, para el andlisis y la correspondiente resolucién.

Cada informe es vinculado a través de un software con los datos del cliente, para de este modo poder contactar-
lo en caso de requerir mds informacién. Las denuncias o planteos pueden realizarse también de forma anéni-

ma.
De todas maneras los datos son confidenciales y no se incorporan en los informes generados que se envian a los 1 OOZ/"
. . : o g o 90%
distintos sectores. En este sentido no se ha registrado queja, filtracién, robo o pérdida de datos personales. De la 80%
misma manera, no se brindan datos de los integrantes de la organizacion a los usuarios de este servicio. 70%
60%
Este canal también estd a disposicién de los clientes internos. 50%
40%
30%
o
DENUNCIAS . TOTALDE CASOS ATENDIDOS 0%
Porcentaje en relacion a venta de boletos: : 2012-120.847 00/2
2008 -0,0071 2013-111.290 2014 2015
2009 -0,0068 : 2014-121.973 B Documentos extraviados 7,79% 8,23%
2010-0,0068 : 2015-107.688 — 5 5
2011-0,0082 Reconocimientos 0,27% 0,27%
2012 -0,0089 ' Sugerencias 0,22% 0,26%
gg}i - 8’8333 5 ® Denuncias 12,62% 13,12%
2015-0,0093 : ‘ = Consultas 79,09% 78,12%
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Con el auge de los medios digitales y la disposicion de la informacion en linea, las con-
sultas telefénicas fueron disminuyendo paulatinamente, aumentando el flujo de con-
sultas evacuadas a través de la auto-gestion.

Por otra parte, el Centro de Atencién al Cliente cuenta con un software que permite
cruzar los datos de documentos extraviados (las personas pueden registrarlos mediante
una llamada) con documentos encontrados en nuestras unidades, o que alguna perso-
na entrega en Cutcsa, permitiendo la recuperacién por parte de sus duenos.

Adicho servicio se agregé en agosto de 2015, el registro de llamadas por objetos extra-
viados y el seguimiento del caso por parte de este sector.

Promedio mensual de consultas por documentos extraviados: 270

Promedio mensual de consultas por objetos extraviados: 200

©19333

Atencion al Cliente

www.cutcsa.com.uy




Redes sociales e informacién online

En el sitio oficial web de Cutcsa (www.cutcsa.com.uy),
se comunican todos los productos y servicios que
ofrece nuestra empresa, ademds de disponer de
informaciéon destinada principalmente a facilitar el
uso del servicio por parte de nuestros clientes: hora-
rios, recorridos, locales de expedicién y carga de
tarjetas STM, detalle de beneficios y bonificaciones,
entre otros.

También se puede encontrar un detalle de la organi-
zacién, sus origenes y evolucién histérica, integra-
cién, infraestructura, précticas dirigidas a diferentes
dmbitos (econémico, social y/o medio ambientales)
asi como la Memoria Social.

Desde 2013 se implementé la comunicacién a través
de las Redes Sociales Facebook y Twitter. En estos
medios se brinda informacién sobre el servicio y
aspectos de interés que involucran a la comunidad
(por ejemplo servicios especiales para acceder a
espectéculos culturales o deportivos, cambios en la
oferta de productos, entre otros) y se genera un did-
logo mds cercano y dindmico con la comunidad.
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Pagina WEB (datos acumulados desde 1° de enero 2012)

@ Sasiones
LY

—

snero de 2073 anie de 2014 mrag e P0G
8 Nimero da visitas 3 pagines
B0L00T
25000
Ewin 8% JO13 e de 20 e @m 2013
Sesiones Promedio pdg./sesion
7:168.814 3,06

Paginas mas visitadas

Locales de venta
de boletos Paradas

Lineas

Pasa por...
\

Recorridos /

Horarios

Pag. Inicio

Total de usuarios

2:924.870
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Al igual que en anos anteriores, el
transporte publice no ha sido uno de los
aspecfos de mayo preocueaaon de los
vecinos, no ha rldose planteado
| quejas que am ran la intervencién
de la Defensoria Vecino, siendo el
transporte publico de pasajeros un
aspecto que prdcticamente no registra
v ninguna disconformidad en los reportes
: anuales que realiza esta Defensoria.

Las Unicas dos situaciones recogidas por
esta Defensoria, se reflejan en el 9°
Informe (2015), en una recomendacién
dirigida a la Junta Departamental en
1_‘ torno a emmon& de equipos de audio

- M'CU'gerencuq presentada al Director
ﬁ'\'%ﬁi n_Transporte en relacién a

informacién al publico de los
cambios del recorrido regular de trans-
porte publico colectivo ocasionados por

wt T :r J eventos permanentes tales como ferias
[ y cambios por fin de semana.
i |
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Tecnologia Aplicada

Desde agosto de 2015, Cutcsa puso a disposicion de sus clientes de forma gratuita, una nueva aplicacién para celulares, que permite obtener informacién precisa de nuestros
recorridos, consultando en tiempo real sobre cudnto falta para que llegue un determinado recorrido a su parada y ver en el mapa a cudntas paradas estd. También se puede saber si
el préoximo bus que cubre ese servicio es de accesibilidad universal.

La aplicacién permite ademdés consultar todos los horarios programados, acceder a informacién sobre los locales de confeccion y recarga de tarjetas STM, marcar paradas como
favoritas y consultar por dénde transitan las diferentes recorridos de Cutcsa.

Se trata de una herramienta mds, que se suma a las ya existentes, como el iBus y la informacién disponible en linea de horarios y servicios, que apuntan a un mejor aprovechamiento
de los recursos y a un consumo inteligente del servicio.

Trdafico de mensajes o
- grate Busca ‘CUTCSA’

en PLAY STORE o en APP STORE

Desde su lanzamiento hasta diciembre jr : : VES I-I-EGAR EI— BUS GUE ESPERAS @
2015 se estim6 el nimero de consultas en 1 :570.000 : { p EN TIEMP“ REAI-

A partir de enero 2016 se cuenta con valores estadisticos mas exactos.

Aplicacién Cutcsa

Arribo a parada Horarios Locales recarga
en tiempo real (online) programados Tarjetas STM

2014: 9:346.076 & iinpiore

iBus
2 O ] 5 . 6 - 329.0 1 7 www.cutcsa.com.uy / Tel 19333 K1 cutcsa [€) @cutcsaok P> Google play




Localizacion de buses en el estacionamiento

En febrero de 2014 se puso en funcionamiento una aplicacién para dispositivos méviles, cuyo propésito es brindar a nuestros funcionarios informacién acerca de la ubicaciéon de los
coches estacionados en Planta “José AAén” durante la noche anterior. De esta manera se facilita al personal que ingresa a trabajar cada mafana, a ubicar répidamente su 6mnibus.

o
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Evoluciéon Historica

Cutcsa cuenta con un total de 1094 6mnibus, distribuidos en toda la red

de servicios. Esto implica un incremento del 1,9% respecto al Gltimo

reporte de sostenibilidad. \ & 7,

A su vez aumenté un 19.1% la cantidad de unidades con accesibilidad ~ ~

universal que integran la flota. Ano 2 O .I 3 Ano 2 O .I 5

A diciombre de 2 . . ) 2.4% émnibus 21.5% émnibus
iciembre de 2015 el 60% del servicio se cumple con unidades con con accesibilidad universal con accesibilidad universal

sistema Micro (conductor-cobrador).

Cantidad de o6mnibus

1094
1023 1030 1054 1073
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200 -
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Renovacién 2014-2015

En setiembre de 2014 comenzaron a incorporarse las primeras unidades Mercedes
Benz OH 1622 L/52, finalizando ese afo con la renovacién de 114 unidades. A
principios de 2015, se continué esta etapa de renovacién, completdndose 213
6mnibus renovados.

Las nuevas unidades estan dotadas de rampa electromecdnica de accesibilidad
universal en la puerta trasera.

Como medidas de seguridad, los émnibus cuentan con drea exclusiva y anclaje para
la silla. Ademads se le incorporé a la rampa el cinturén de dos puntas y un timbre para
que el conductor identifique que un pasajero va a hacer uso del mecanismo, pudiendo
tomar las medidas pertinentes para el descenso seguro. Habitualmente la rampa
permanece plegada en forma de escalera, activindose cuando algun cliente lo
requiere.

El 6 de noviembre de 2015, en el Salén Azul de la IM, UNIT certificé estas Gltimas
unidades con respecto a la Guia UNIT 200.

-MercedesBenz OH 1622 L/52, con motores OM 924 LA Euro I11, turbo intercooler de 4 cilindros verticales, inyeccidn y gerenciamiento electrénico, 4800 cm’ de cilindrada total, para una potencia de 210 CV a 2200 rpm.

- Cajaautomatica Allison GA6 T 270 electrénica, que multiplica ain mas el torque del motor.
- Direccién hidraulica ZF 8097.

-Velocimetro electrénico.

- Diferencial con nicleo desmontable con corona 390 mm rectificada.

- Amortiguadores telescopicos de doble accion y barra estabilizadora.

- Chasis con suspension enteramente neumdtica, de cuatro camaras en eje trasero y dos en delanteros, con fuertes barras reactoras y tensoras que sujetan ambos ejes al chasis. Este tipo de suspensién brinda a los pasajeros del bus mayor confort, evitando ruidos de

suspensidny protegiendo a su vez la carroceria que los equipa.
- Columna de direccion regulable que se puede adecuar a la posicidn que cada conductor requiera.

- Sistema de frenos neumatico de tambor de 160 mm de pisada en su eje delanteroy 220 mm en el trasero con reguladores autométicos en ambos ejes. Almomento de aplicar los frenos, éstos trabajan en conjunto con el retardador de la caja automatica, dando un gran poder

dedetencion.

- Sistema eléctrico equipado con dos alternadores de 80 amp/h y dos baterias de mayor capacidad de 220 amp/h de libre mantenimiento.

- Pasamanos delanteros que permiten mejor visual al conductor.
- Llave general de corte a mano.

- Paneles laterales en tramos cortos para facilitar reparaciones.

- Capacidad de pasajeros sentados: 39.



A diciembre de 2015 la composicién de la flota es la siguiente:

Marca

AGRALE
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
YUTONG

MT 12,0 LE

OH 1318/51
OH 1318/51
OH 1318/51
OH 1318/51
OH 1318/51
OH 1420/51
OH 1420/51
OH 1420/51
OH 1518/52
OH 1518/52
OH 1518/52
OH 1518/52

OH 500 U 1726/59

OH 1618/L55
OH 1622/L52
ZK 6118

Carroceria

MARCOPOLO GRAN VIALE LOW ENTRY
MARCOPOLO GV

MARCOPOLO GIV

MARCOPOLO GV

MARCOPOLO GV

MARCOPOLO GV

MARCOPOLO GVI

MARCOPOLO GVI

MARCOPOLO IDEALE 770 GVI
MARCOPOLO IDEALE 770 GVI ELECTRONICO
MARCOPOLO GVI ELECTRONICO
MARCOPOLO GVI ELECTRONICO
MARCOPOLO GVI ELECTRONICO
MARCOPOLO LOW ENTRY
MARCOPOLO LOW ENTRY
MARCOPOLO GVI - RAMPA MANUAL
YUTONG

Caja

AUTOMATICA ALLISON
MANUAL G360
MANUAL
AUTOMATICA ALLISON
AUTOMATICA ZF
MANUAL ZF S 680
MANUAL G 60
AUTOMATICA ALLISON
MANUAL G 60
MANUAL G 60
MANUAL G 60
AUTOMATICA ALLISON
MANUAL G 60
AUTOMATICA VOITH
AUTOMATICA ALLISON
AUTOMATICA ALLISON
AUTOMATICA ALLISON
TOTAL

Cantidad
8

1

1

70

1

184

135

102

27

200

120
17

213

1.094

Al seleccionar qué tipo de émnibus se incorporan a la flota, se deben considerar varios aspectos, tales como eficiencia en el consumo de combustible, costos y amortizacion de cada
unidad, capacidad del salén, accesibilidad, chasis y carroceria acordes para la circulacién en nuestra estructura vial, comodidad para nuestros clientes y para nuestros trabajadores,
estandares determinados por los entes reguladores, etc.

En este sentido la meta para 2016 es contar con la flota més moderna de la historia tendiendo a homogeneizar los modelos. Esto facilita entre otras cosas, la provisién de repuestos para
todas las unidades, disminuyendo costos de mantenimiento.




Infraestructura

G4- EC7

La infraestructura descentralizada de Cutcsa permite ges-
tionar los recorridos a lo largo y ancho de Montevideo y
brindar puntos de venta y recarga de tarjetas en practica-
mente todas las zonas de la ciudad.

Plantas de estacionamiento: 7

Locales de confecciény recarga
de tarjetas STM: 24

Puntos de venta de abonos: 4

Terminales: 46

Mapeo de infraestructura inmueble

A - Planta José AAén

B - Planta José P. Varela

C - Planta Veracierto

D - Planta Islas Canarias

E - Planta Gronardo

F - Estacionamiento Oficina N° 4

G - Planta Galicia

H - Planta Luis A. de Herrera

@ - Locales de confeccién y venta de Tarjetas STM

T - Terminales (no se incluyen Pinar, Salinas y Pque. del Plata)




Locales Cutcsa de Confeccidén
y Carga de Tarjetas STM

Para facilitar el acceso a la tarjeta STMy sus beneficios, nuestros 24 locales de confeccién y carga de tarjetas estan distribuidos en diferentes zonas de Montevideo.

Asuvez, la presencia de estos locales en los principales centros comerciales de Montevideo, brindan un amplio horario de atencién, todos los dias de la semana.

Cantidad de tarjetas confeccionadas

i 2012 201 2014 201 . L . .

Categoria 0 013 0 015 La recaudacién derivada del pago de boletos con tarjeta

i .2 1 .634 1.2 p
Estudiante 75.235 85.115 86.63 91.250 STM, alcanzoé:
Tarjetas STM (1 y 2 horas) 88.512 96.620 88.703 89.669
Jubilado 8.673 9.513 9.695 10.389 en 201 4: 6.07%
Prepago nominado 3.620 3.615 4.377 5.755 o
Gestion social 4.220 4.868 4.253 4.615 en 2015: 7.98%
Recargas Efectuadas (expresado en cantidad de viajes)
Categoria 2013 2014 2015 (Los datos no incluyen boletos de estudiante)
Estudiante Categoria “A” 21:237.025 23:952.270 23:451.041
Estudiante Categoria “B” 2:024.621  2:296.769  2:394.942
Prepago nominado 636.944 1:281.535 1:774.979 REBAJA DEL IVAEN COMPRA DE BOLETOS CON TARJETA DE DEBITO O CREDITO
Cratuitos e e T En setiembre de 2014, en los locales de recarga de CUTCSA comenz6 a aplicarse el beneficio de la

rebaja de IVA previsto en la Ley de Inclusion Financiera
2013 2014 2015 » , _ , o ,
. Este beneficio se aplicé en todos los tipos de boletos (comunes, estudiantes, jubilados, locales, dife-

Recargas STM (en $ corrientes) 102:433.063 154:926.715 199:279.583 renciales, etc.), al abonar con tarjetas de débito o crédito



Setiembre 0 men
el local de e se traslada a ‘

nuestra Plon’ra Veracierto ‘
Diciembre 2015 - - -

el local de la Aguada ¢& instal6 en el
Mercado Agricola de Montevideo
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Local de venta y recarga de STM
Mercado Agricola
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400 6mnibus de
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Estructura de Soporte Atenciéon al Cliente Interno

El érea administrativa atiende principalmente al cliente interno, poniendo a su disposicién la logistica necesaria para atender
sus consultas, facilitando las gestiones de los integrantes de la organizacion.

Percepcion de los clientes internos
Cutcsa, como administradora de las unidades de negocio (6mnibus), se encarga de documentar todos los movimientos de las
cuotapartes, informando a todos los accionistas mediante la cuenta corriente mensual el estado de situacion de su unidad y brin-
dando el asesoramiento necesario para que pueda monitoreary dirigir de manera eficiente su negocio.

Ademads de esto, a través del Dpto. de Recursos Humanos, se gestiona todo lo que tiene que ver con los derechos y obligaciones
de cada trabajador. Entre otras cosas ofrece una oficina médica, tramita los convenios con mutualistas, las solicitudes del présta-
mo social del BROU, asesora y mantiene actualizada la
historia laboral ante BPS e impulsa précticas vinculadas
al bienestar de los integrantes de la organizacion a
través del sector “Gestion Humana”.

Peor 0%

En 2015, ante una inquietud manifestada en la Asam-
blea General de Accionistas, se realizé6 un mapeo de la
situacion y un relevamiento del grado de satisfaccién
sobre la atencién.

A partir de reuniones con personal de direccién, se re- Frases surgidas de los grupos de trabajo

disenaron algunos procesos y se dictaron talleres de
sensibilizacién denominados “La satisfaccion del clien-
te en Planta José Anén”.

“Todos somos clientes de todos”
“Cuando se trata de satisfacer a un cliente,
todos somos un equipo”

Posteriormente se evalué mediante encuesta telefénica
la satisfacciéon de los cliente internos.

' Ver “Gobierno Corporativo” pég. XXX
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Mas de 400 trabajadores 1

23.648 m’ de predio

80 émnibus de capacidad de estacionamiento
45 puestos de atencién en el taller
15 puestos de atencién exteriores
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Planta José P Varela




Mantenimiento de Unidades

Para hacer posible que el servicio se cumpla de acuerdo a lo planificado, es necesario contar con una infraestructura de apoyo con capacidad para atender las demandas de toda la flota,
en el momento que cada unidad lo requiera.

En las plantas de estacionamiento se brindan los servicios basicos, para que las unidades puedan salir todos los dias a trabajar en buenas condiciones, pero la atencién principal se cen-
traliza en nuestra Planta José Pedro Varela, donde se encuentran los talleres y servicios de mantenimiento.

La gestién que se realiza apunta a la eficiencia, especialmente en cuanto a la calidad y al aprovechamiento del tiempo de atencién, ya que esto influye directamente en la productividad
de cada unidad de negocio (6mnibus), minimizando los cortes que puedan afectar el servicio.

Dentro de las lineas estratégicas para el logro de los objetivos, se encuentran: la capacitaciéon, la adquisicién de herramientas y repuestos, la generaciéon de acuerdos comerciales con
proveedores, la oferta de nuevos servicios, entre otros.

Incorporacion de herramientas y repuestos

2014
- 100 calibradores electrénicos de neumaticos.
- 6 Rampas elevadoras.

- Stock de repuestos para atender Mercedes Benz OH 1622L /52.

- Caja de cambios Allison 270R.

2015

- Alineadora de direcciones.

- Banco de pruebas.

- Neumadticos y cascos reconstruidos.
- Baterias.

- Montacarga y triciclo cargo.

- Elevador.

Capacitacién de proveedores y otros

2014

- Operativa Mercedes Benz OH 1622L/52.

- Rampas elevadoras parassillas de ruedas.

- Rectificado de motores. (Capacitacién en Cérdoba- Rep. Argentina).
- Practicas de almacenamiento y manipulacién de Mercaderias.

2015
- Reguladores automadaticos y mordazas de disco de frenos con nuevas herramientas adquiridas para
este tipo de componentes.
- Reparacion motores Mercedes Benz serie900.
- Reparacion de destinos electrénicos.
- Técnicas de aprovechamiento de material dirigido al sector Pintura.
- Sistema de control multiplexado, dirigido al sector Electricidad.
- Operativa de vehiculos Mercedes Benz OH 1622 L/52. ‘



El publico que atiende es interno, en su mayoria accionistas que
acuden a realizar el mantenimiento o algun arreglo de su uni-

dad.

Desde su construccién, se ha procurado equipar a la Planta José
P. Varela con tecnologia de punta, ampliando la oferta, mejo-
rando la calidad de los servicios y facilitando la ejecucion de
algunas tareas, en especial aquellas que requieren de alta pre-
cision.

En este sentido en el 2014 / 2015 se realizaron las siguientes
acciones:

- Camionetas de Asistencia Mecdanica

En mayo de 2015 se incorporé el servicio de dos camionetas
equipadas para brindar servicio de asistencia mecdnica mévil,
que permiten solucionar fallas en el lugar, evitando traslados al
taller.

Posteriormente se agregé una tercera camioneta destinada al

traslado de materiales, herramientas y operarios del Equipo de
Mantenimiento.

- Rectificado de motores

En el mes de febrero de 2014 se implementé el servicio de rectificado de motores, realizandose un total en el afio de 66 motoresy 47 tapas de motor.

- Registro histérico de trabajos

Finalizando el 2014 se implementé una nueva modalidad de registro de las unidades que ingresan al taller. Se incorporé un sistema que permite conocer de forma inmediata el histo-

Servicios Prestados

SECTOR
Carrocerias
Mecénica
Ajuste
Torneria
Electricidad
Bombas
Engrase
Gomeria
Auxilio
TOTAL

Coches atendidos

1.093
1.092
927
915
1.094
868
987
1.083
1.027

Servicio concretados

32.255
44.741
3.530
2.715
24.496
3.595
8.572
6.946
4.927
131.777

rial de las reparaciones y repuestos utilizados por cada coche, lo que es de gran ayuda en el momento de realizar nuevas reparaciones.

- Manuales de procedimiento

Se confeccionaron y actualizaron manuales sobre el uso y manejo de implementos y herramientas.

1
1

Coches atendidos

.092
.094

963
791

.094

761
871

.057
.031

Servicios concretados

31.603
39.252
5.090
2.247
22.919
3.131
7.495
5.487
4.891
122.045



Canasta
de Servicios

os efectos de reducir los costos que deben abonar
% unidades de negocio (6mnibus), producto princi-
Imente dell'manfen|m|en10 de las unidades, Cutc-
éh._brlnda una “canasta” compuesta por un conjunto
de servicios atunfos con importantes bonificacio-

nes. |
ntro ee sservmlosse
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dos.

- Cobertura de danos que |mp||quen reparacién o

- sustitucion dedemenfos reglamentariamente obli-

~ gatorios en elinterior de las unidades (asientos,

- _cortinas, ma ra, efc.) como consecue _qe la
prestacion de rvicio.

no de obra de engrase y cambio de aceite,
dquiriendo aceite ANCAP =
- Mano de obra de ﬁombas de inyeccién. ]
- Mano de obra de 1ap|cerla |
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Y entre las bonificaiﬁ'&’rorgados, se destacan los = -
siguientes descueniﬁsﬁ;'r t(I:l_go contado: E . =
- Mano de obra: 30% descuento

- Repuestos: 15% descuento i

- Cubiertas: 20 % descuento A

- Lubricantes: 10 % descuento ‘_
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Terminales

En2014-2015 se continuaron haciendo obras en Terminales, apuntan-
do a brindar mejor calidad en el entorno de trabajo de nuestros traba-
jadores, especialmente en lo que refiere a seguridad y funcionalidad.

Dentro de estas obras se destaca la re ubicacién de la terminal Paso
Molino en la calle Tembeta.

Ademads de mejoras edilicias se realizé la conexién a la red de sanea-
miento inexistente en la ubicacién anterior. En coordinacién con la
Intendencia se hicieron trabajos para mejorar la iluminacién del entor-
no, colocando dos columnas de alumbrado publico y se desobstruyeron
las bocas de tormenta, generando un nuevo desagote hacia el arroyo,
erradicando el problema de inundacién que se generaba los dias de
lluvia. Ademas se pintaron los cordones para reserva de estaciona-
miento y parada de émnibus.

En este caso, se tuvo especial
atencién en el disefo de la ter-
minal, buscando que se fundie-
ra con el entorno de dreas ver-
des que se encuentra en zona
patrimonial.




Indicadores Generales

G4-8, PR5

Segun los resultados del Monitor de Imagen que la empresa lleva a cabo anualmente para conocer la opinién de usuarios y no usuarios en relacién con distintos proyectos y
productos, se puede establecer que Cutcsa mantiene el liderazgo en la categoria, alcanzando buenos niveles de satisfaccién. Se presentan algunos datos genéricos y discriminados

por sexo y edad de los encuestados.

Sexo

Hombres
37%

Edad

Mas de
56 afios
30%

18 a 25 afios
25%

Muy
insatisfecho
5%

Insatisfecho

6% T

Muy satisfecho

7T 20%

Ni satisfecho ni
insatisfecho
32%
Satisfecho
37%

" Investigacién de Mercado y Tendencias - “Monitoreo de imagen de marca” Consultora Massonier - Diciembre 2015. La metodologia define al “usuario” como “todas aquellas personas que utilizan el transporte colectivo con una frecuencia no menor a una

vez por semana” e incluyen a “todos aquellos que lo hacen con menor frecuencia si y sélo sf tienen al transporte colectivo como Gnico medio de transporte”.



Al preguntar qué distancia deben caminar desde su casa a la parada del 6mnibus, mas del 80 % indic6 que tres cuadras o menos, observdndose una evolucién de casi cinco puntos
porcentuales en relacién a la misma pregunta realizada en 2010.

Otro de los aspectos relevados, es la disponibilidad de recorridos. En este sentido la percepcién de los usuarios ha evolucionado de forma muy positiva desde 2011, destacandose
que en 2015 mas del 63% percibe que en la mayoria de los casos cuentan con recorridos que los traslade al destino al que ellos desean llegar, lo que evidencia un mejor uso del bole-
to una hora.

238
2014 | 56,4 11,9 285 19 (13
2013 _ 59,3 14,5 232 20119
_ 288 6,4 lz,z
0% 20% 0% 60% 80% 108%

Con qué frecuencia los usuarios utilizan el émnibus

= Todos los dias
m Lunes a Viernes
2-3 veces/sem
1 vez/sem

mc/15 dias o mas

2015

201

63,3

27,7

21,7

0%

20%

40%

60%

80%

100%

= Nunca/casi nunca
= Aveces
Mucho

Hay situaciones en las que no existe ningun recorrido de transporte colectivo para
trasladarse al destino al que uno quiere ir: écuédn a menudo le sucede esto a usted?

" Investigacién de Mercado y Tendencias - “Monitoreo de imagen de marca” Consultora Massonier - Diciembre 2015. La metodologia define al “usuario” como “todas aquellas personas que utilizan el transporte colectivo con una frecuencia no menor a una
vez por semana” e incluyen a “todos aquellos que lo hacen con menor frecuencia si y sélo sf tienen al transporte colectivo como Gnico medio de transporte”.



Servicios Especiales

Con el fin de facilitar el acceso a los eventos sociales y culturales que se celebran a lo largo
del ano, Cutcsa brinda servicios especiales.

Se trata en su mayoria, de espectdculos con gran convocatoria de publico, tales como:

- Desfile inaugural del Carnaval.

- Carnaval en el Teatro de Verano y otros escenarios.

- Semana de Turismo: Criollas del Prado y Parque Roosevelt.
- Fiesta del Rio.

- Noche de la nostalgia.

- Elecciones Nacionales y Departamentales.

- Circuito patrimonial.

- Noche de los Museos.

A lo largo de los afos, Cutcsa ha sido la empresa que ha brindado traslado hacia y desde
estos espectdculos. También se incluyen los eventos deportivos de alta convocatoria, con
servicios especiales al término del evento.

No se tratan de servicios que apunten a la rentabilidad, por el contrario, se requiere un
esfuerzo extra en el despliegue de logistica y personal, ademds de tomar medidas para
prevenir o minimizar dafos que pudiesen ocasionarse durante la prestacion de esos servi-
cios.




Gestion del Riesgo

Identificary gestionar los riesgos derivados de la prestacién de un servicio, es fundamental para reducir impactos negativos que puedan afectar a la organizaciény su entorno.

En el caso de Cutcsa, el 80% de sus trabajadores desempenan su tarea en la via poblica, (conductores/as, conductores/as-cobradores/as, guardas e inspectores) por lo que se
encuentran expuestos a sufrir siniestros de transito o incidentes vinculados a la seguridad ciudadana.

Un porcentaje menor trabaja en los talleres mecanicos, donde se exponen a los riesgos asociados a esta actividad (manejo de herremientas, sobreesfuerzo muscular, etc.)
Para minimizar los riesgos y brindar un entorno laboral mds seguro, se desarrollan varias estrategias:
Seguridad Vial

El Programa Cero Accidente desarrolla diversas acciones dirigidas al publico interno y otras al publico externo, teniendo como objetivo minimizar los impactos negativos, tanto
sociales como econémicos, derivados de los siniestros de transito.

Dentro de este programa se encuentra, la capacitacién a través de la “Academia 81”. Ademds de contar con licencia de conducir categoria “F”, todos los conductores/as que
ingresan deben concurrir a esta capacitacion de perfeccionamiento profesional y superar de manera satisfactoria todas las etapas establecidas (con sus correspondientes pruebas
tedricasy prdcticas), antes de comenzar a desempenar tareas como conductor/a de Cutcsa.

Por otra parte, aquellos conductores/as con mayor indice de siniestralidad también deben concurrir a talleres de actualizacién y manejo defensivo.

Cutcsa Seguros

Todos los émnibus tienen cobertura total de siniestros y accidentes, a través de Cutcsa Seguros S.A.

cutesa



Seguridad en las unidades:
En este sentido se han ido implementando diferentes acciones para mejorar la seguridad durante la prestacién del servicio. Ejemplo de esto es el programa “Bus seguro”
desarrollado mediante alianza con el Ministerio del Interior; asi como también, la instalacién de camaras con visién infrarroja y el monitoreo a través del GPS (que permite informar

cualquierirregularidad o alarma que se active en alguna de las unidades).

Participacion comunitaria:

Se mantiene contacto con diferentes actores publicos, privados y organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de generar vinculos més estrechos con los vecinos de distintos
barrios y conocer mejor la realidad de cada zona de Montevideo, generando un servicio més adecuado a las necesidades de la zona y mds seguro para nuestros trabajadores y
clientes.

Promocién del uso de la tarjeta STM:

Con elfin de reducir la circulacion de dinero en efectivo en cada unidad, se promueve el uso de la tarjeta STM como forma de abonar el viaje.

...la nueva tecnologia permitiria reducir al méximo el circulante de dinero en los émnibus, lo cual puede ser usado para mejorar la seguridad del personal y de los pasajeros.
Juan A. Salgado. El Diario. 28 nov.2011.

'Ver capitulo Ambifo Interno, Seguridad Laboral. Pagina XXX
'Ver capitulo Ambito Inferno, Programa cero Accidente. Pagina XXX
'Ver capitulo Ambito Interno, Capacitacién. Pagina XXX
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. s establece la generacién de acuerdos con proveedores, que permitan acceder a

y buenos precios y calidad de repuestos.

La generacién de alianzas estratégicas y convenios a largo plazo con proveedores de
productos y servicios, brindan -mayor estabilidad a la cadena de valor y aseguran el
abastecimiento de insumos necesarios para el mantenimiento delnegocio.

El mayor proveedor de Cutcsa es Ancap,-con quien mantiene vigente una-relacién
comercial de largo plazo, que permite la auto-gestion del insumo mds importante y
garantiza el abastecimiento de combustible.

Este vinculo facilita la concrecién de acciones sociales, por ejemplo;-Ancap brinda de
forma gratuita la provision de gasoil a nuestra flota social.

En2014y 2015 se continué trabajando para afianzar la relacién con nuestros provee-
dores, promoviendovinculos a largo plazo y nuevas alianzas con diferentes organiza-
ciones de la sociedad civil.




Procuramos el bienestar laboral y brindamos facilidades para mejorar la
calidad de vida de todos los integrantes de la organizacién, lo que para
nosotros es una prioridad.

Ambito
Interno

N | £




Nuestra empresa posee caracteristicas particulares, en la medida
que es una sociedad anénima integrada por 3.466 pequefos accio-
nistas, de los cuales 2.530 desarrollan actividad en sus 6mnibus o en
otros puestos de la organizacién, y tienen un vinculo comercial con
Cutcsa. Por otra parte, también hay 2.420 obreros que mantienen
una relacion de dependencia.

Hay tres grandes dreas de trabajo:

“Plataforma” (en la jerga del transporte) es el area central de nuestro
servicio, estd integrada por guardas, conductores/as, conducto-
res/as- cobradores/as e inspectores.

Para desarrollar nuestra actividad se requiere de “mantenimiento y
servicio técnico”, el cual se lleva a cabo en Planta Varela donde se
realiza mantenimiento preventivo y correctivo.

También es necesaria la “administracién” del servicio en diferentes
tareas, contables, juridicas, logistica, soporte informatico, recursos
humanos, atencién al cliente, etc.

Las diferentes dreas y tareas desarrolladas estan coordinadas y se
vinculan estrechamente. Todos los integrantes de Cutcsa somos
clientes internos de los diferentes sectores ante trémites administra-
tivos como firmar la licencia, solicitar la puesta a punto de los frenos
del émnibus, o al viajar hacia el trabajo, por ejemplo.

Por eso, trabajar para que las relaciones sean equitativas, gestio-
nando las diferencias, es una constante.

Ambito Interno

Calidad del empleo
Salud y seguridad
Formacién y desarrollo
Relacionamiento
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Trasladamos al 64% de quienes viven en Montevideo y drea metropolitana, con una flota de 1.094 émnibus,

una infraestructura de soporte de 124.477m’ y una fuerza laboral de 4.950 personas que realizan distintas
tareas en los diferentes sectores de la empresa.




3.466

Calidad del Empleo e

G4-LA1, LA2

4.950

TRABAJANDO

Nuestras Caracteristicas

Desde el nacimiento de nuestra empresa, en 1937, el 6mni-
bus es considerado un bien familiar, atendido y cuidado por
todos. Desde el comienzo este negocio fue también un tema
de mujeres, las que ya eran propietarias de cuotas partes de
émnibus.

Los trabajadores dependientes (49%), también tienen una
relacion estable de trabajo, con muy baja rotacién, no
existiendo contratos zafrales ni temporales.

Desde 2008 existen accionistas que realizan su labor fuera 4.950 trabajadores

del dmnibus part-time que realizan un minimo de 120 horas

mensuales y un maximo de 180 horas mensuales, en secto- 4.171 779
res donde es posible asignar horarios diferentes, para facili- 85% 15%

tar que continten sus estudios (0,26%).




AntigUedad todo el personal

Mas de 31 afios
12%

Menos de 5 afios
24%

Respecto a la distribucién por antigiedad, vemos que se mantienen
las caracteristicas de los afos anteriores, la mayor concentracion en
las mujeres estd en la franja de hasta 10 afos de antigiedad.

Entre 21 y 30 afios
32%

Entre 5y 10 afios
20%

Entre 11 y 20 afios
12%

Mas de 31 afios
Mas de 31 afios 9%

12%

Entre 21 y 30 afios
8%

Menos de 5 afios

24%
Entre 11 y 20 afios
Menos de 5 afios 7%
36%

Entre 21 y 30 afios
32%

Entre 5y 10 afios
20%

Entre 5y 10 afios

40%

Entre 11 y 20 afios
12%



Equidad de Género

G4-LA1, LA12

El Transporte Colectivo es una actividad fuertemente masculinizada.
Cutcsa es una empresa familiar grande, con una cultura organizacional
tradicional, con fuerte participacion femenina como aportadoras de
capital y con el paso del tiempo las mujeres han logrado incorporarse a
diferentes cargos dentro de la empresa.

Evolucion de integracion de mujeres

900
800
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B00 e e L
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400 -
300
200
100 i

2009 2013 2015




Distribucion de integrantes por cargo y sexo
G4-LA1, LA12

0,26%

0,34% 1,29% 1,03%

Personal de gobierno por cargo, sexo y edad

H Directores, gerentes y subgerente m Directores, gerentes y subgerente Directores, gerentes y
Técnicos- profesionales Técnicos- profesionales subgerente hombres
u Jefes/as y Encargados/as u Jefes/as y Encargados/as
= Administrativos = Administrativos
. Directores, gerentes y
© Control de servicios, guardas, Conductores/as y Conductores/as- cobradores/as = Control de servicios, guardas, Conductores/as y Conductores/as- cobradores/as subgerente mujeres
* Mantenimeinto de flota, capacitadores/as  Mantenimeinto de flota, capacitadores/as
Jefes/as y Encargados/as
hombres
Jefes/as y Encargados/as —
Del total de hombres que trabajan en Cutcsa, Directores, Gerentes o Subgerente son el 0,34%, Técnicos o mujeres
Profesionales 0,26%, Jefes y Encargados 1,29%, Administrativos 4,77%, Control de servicios, Guardas,
Conductores y Conductores-cobradores 86% y Mantenimiento de flota y Capacitadores 7,34%. Técnicos- profesionales
hombres
Del total de mujeres, por otra parte, Técnicos y Profesionales son 1,03%, Jefas y Encargadas 3,34%,
Administrativas 39,15%, Control de servicios, Guardas, Conductoras y Conductoras- cobradoras 48,01% y Técnicos- profesionales
Mantenimiento de flota y Capacitacion 8,47%. mujeres o 10 20 % 20 0 00

menos de 30 afios " entre 30 y 50 afios  ® Mas de 50



Condiciones Laborales

G4-53, LA13
Curva de Lorenz Cutcsa
Remuneraciones Laborales 100
. 90
En nuestra empresa la remuneracién es por cargo, por lo que se cumple con la ley en ”
cuanto a la no discriminacién por género, raza, religién, etc. g 80
o
. I . . . . . o 70
En dependientes y accionistas existe una sensacion de seguridad econémica, en la medida -1
que se ha priorizado, a lo largo de los afos, el pago de salarios y el adelanto de utilidades 'g 60
(respectivamente). =
£ 50
. . .. a ~ w
Se aplica un sobresueldo por antigiedad segun una tabla de 1 a 36 afos, acordada por ’E 40 |
convenio colectivo (grupo 13 subsector 1). e
‘o 30
. . .. o /
Coeficiente de Gini g 20
a /

Tomando los datos de las remuneraciones de diciembre de 2015 (remuneracién nominal,

10
mds antigiedad, gratificacién por asiduidad y pago de SEAT) calculando el coeficiente de /'
Gini mediante la formula de Brown, tenemos como resultado 0,071, lo que demuestra que ' ‘
las remuneraciones estan uniformemente repartidas, es decir, el nivel de concentracién es
muy bajo. Lo que podemos ver en la curvas de Lorenz.

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Proporcién funcionarios

—o—Cutcsa
Perfecta igualdad

100

' Seguro de Enfermedad y Accidentes de Trabajo



Licencias parentales
G4-LA13

En cuanto a las licencias por maternidad y paternidad se cumple con laley 19.161 en el caso de los/las dependientes; en el caso de los propietarios/as que cumplen actividad se
asimilan sus beneficios a los indicados por la normativa, para madres y padres.

Lo mismo sucede con el subsidio para cuidados del recién nacido y el medio horario correspondiente durante cinco meses (aplicado desde el 1° de enero de 2015), que puede
usarse indistintamente por padres o madres, y con el horario de lactancia.

Brindar los mismos beneficios que el Estado prevé para los/as trabajadores dependientes a los/las propietarios/as que desempenan actividad, es posible por el seguro de
enfermedad propio que tiene Cutcsa (SEAT).

Ausencias por maternidad y paternidad

2014 2015

110 personas licencias por nacimiento 95 personas licencias por nacimiento
132 personas por licencia materna 115 personas por licencia materna
84 personas por licencia paterna 82 personas por licencia paterna

' Todas las personas que aparecen en los afiches son integrantes de Cutcsa y sus familiares que participan voluntariamente en las campafas.
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Sala de lactancia

El 10 marzo de 2014 se inauguré la sala de
lactancia en Planta ARén, con el objetivo de
promover la lactancia infantil, brindando un
espacio comodo y acondicionado especifica-
mente para esta funcion. La misma fue lograda
gracias al apoyo de la Asociacién Espanolay el
esfuerzo de varias integrantes de la empresa.




Comunicacidén Interna

El alto nivel de descentralizacién que caracteriza a nuestra actividad, hace necesaria la utilizacién de variadas herramientas de comunicacién visual y escrita, que acompanie los
diversos canales de didlogo.

Afin de llegar a todos los integrantes de la organizacién se dispone de: la "Revista de Propietarios", carteleras de terminales y oficinas, folletos, videos y exposiciones, dentro de
las que se destacan las realizadas en los comedores de plantas AAény Varela y en el palet de entrada del estacionamiento de Planta Aaén.

Comunicaciones de responsabilidades compartidas

Con el objetivo de transmitir a la interna y a la comunidad, el trabajo realizado para obtener relaciones laborales equitativas, compartimos en nuestros afiches conmemorativos
del “Dia de...” acciones simbélicas de equidad de género y corresponsabilidad.

Campana

2014

Campana

2015

w

o

' Todas las personas que aparecen en los afiches son integrantes de Cutcsa y sus familiares que participan voluntariamente en las campafas.
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Rotacion y ausentismo
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Rotacion y ausentismo

La rotacién no representa un grave problema para nuestra empresa, en 2014
fue de 5,39% y en 2015 del 5,32% (excluyendo en este cdlculo las jubilaciones y
fallecimientos).

En cuanto al ausentismo se observa un leve aumento, aunque no llega a ser el
méximo (observado en 2012 conun 9,14%),en 2014 fuede 8,17%yen 2015 de
8,67%.

Porcentaje de dias de ausencia segun patologia

G4-LA1-LA6

m sistema ostearticular y conjuntivo
® traumatismos
digestiva no infecciosa
= oftalmologica
mrespiratoria no infecciosa
m otorrinolaringologica

m trastornos mentales y del comportamiento
tumores
neurolégica

minfecciones
m sistema circulatorio
genitourinarias

= del tejido subcutaneo y dermatolégica
mendocrinolégica
motros

embarazo, parto y puerperio
mhematologica

! Todas las personas que aparecen en los afiches son integrantes de Cutcsa que participan voluntariamente en las campanas
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Egresos

En relacién a los egresos, como vemos en la gréfica, tanto en 2014 como en 2015 el
mayor porcentaje de egresos fue por retiro jubilatorio y renuncias. El primer afo
mencionado hubieron 1,82% de renuncias y 2,5% de retiros y el segundo 1,3%y 2,98%
respectivamente. Estos porcentajes refieren al total promedio de la némina.

Causal de egreso

D 41
REUro

-

W Renuncias

AN
N\
N\

estituciones

Fallecidos

——2014 —=—2015

Acto de reconocimiento a jubilados.



Relacionamiento Interno

G4-37

Existe un relacionamiento constante con los colaboradores, hay mesas de trabajo
periddicas con trabajadores -accionistas y representantes sindicales-, que incluyen a
las jerarquias de direccién.

Esta forma de vinculacién ha reducido la conflictividad y permitido la conformacién de
convenios laborales a largo plazo. Ante la renovacién de cada convenio colectivo,
generalmente se legitiman los beneficios anteriormente pactados, agregando nuevos
aspectos que se negocian conjuntamente.

Asi mismo, se han concretado tareas en conjunto, como el Plan Anual de capacitacién,
delineado en forma tripartita, con la participacién de INEFOP.

La representacién sindical esté en manos de la Unién de Trabajadores de Cutcsa
(UT.C).

Adiciembre de 2015 el 48% de los dependientes aportan la cuota sindical a través del
descuento en la liquidacién de haberes.

' Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional para el sector Privado.



Conflictividad

En 2014 se produjeron 3 paros: 1 decretado por UTCy 2 de
lineas. En 2015 4 paros:1decretado por PIT-CNT, 2 por
UNOTTy 1 por UTC.

De acuerdo a los datos reportados por el Instituto de Relacio-
nes Laborales de la UCU, 4% de los conflictos de 2014 fueron
en la rama del transporte y 8% en 2015. Segun el informe de
este instituto, en un contexto de conflictividad intermedia en
el primer afo y de alta conflictividad en 2015, no resulta muy
significativa la presentada por la rama del transporte.

Si bien este numero no parece significativo al analizar la
conflictividad del pais, entendemos que la adhesion del
transporte de pasajeros a los paros implica un alto impacto
en las personasy las jornadas perdidas.

2014

Elec, gas y agua
1% Ind.

Salud
1% >

Educ.
13%

Adm. Pub.

5%  \

Serv.
4%

Transp.
8%

2015

Salud Ind

Otros
3%

Const.
7 28%

A\ Transp.
4%
20%

' UTC- Unién de Trabajadores de Cutcsa.
UCU - Universidad Catélica del Uruguay.

PIT-CNT- Plenario Intersindical de Trabajadores - Convencién Nacional de Trabajadores.

UNOTT- Unién Nacional de Obreros y Trabajadores del Transporte.

Instituto de Relaciones Laborales de la Universidad Catélica de Uruguay, Informes “indice de conflictividad Laboral”, disponibles en Internet: http://ucu.edu.uy/es/conflictividad_laboral#.VzZWv9tQucsY.

Segun el mencionado informe, 2014 fue el de menor conflictividad del periodo de gobierno, mientras que en el siguiente afio se elaboré el presupuesto quinquenal y se presentaron las pautas salariales para los convenios que vencian

Instituto de Relaciones Laborales de la Universidad Catélica de Uruguay, brindado especialmente por los responsables de los informes de conflictividad.
Instituto de Relaciones Laborales de la Universidad Catélica de Uruguay, Informes “Las relaciones laborales en 2015 y perspectivas para el 2016”, disponible en Internet:

http://ucu.edu.uy/sites/default/files/facultad/fce/i_rrll/2015/Informe_anual_de Relaciones_Laborales 2015.pdf



Salud y Seguridad

Seguridad Laboral

Toda empresa apunta a trabajar de manera segura, minimizando las posibilidades de dafio de sus integrantes, ocasionadas por la labor desempefada. Las principales

herramientas para lograr este objetivo son la capacitacion y la generacién de hébitos preventivos.

Si bien se consideran los eventuales riesgos en los distintos ambitos, en nuestra actividad los ejes centrales estén en la prevencién en el transito a través del Programa "Cero
Accidente", y en los talleres (mecdnico, carrocero, etc.) implementando controles técnicos, brindando capacitacion y los elementos de seguridad adecuados a la tarea.

Comision de Seguridad Laboral

Desde que en 2006 se comenzé la planificacién de la construccion de las actuales locaciones de los talleres de Cutcsa, se conté
con el asesoramiento de un técnico prevencionista y se constituyé una Comisién de Seguridad.

La misma estd integrada por dicho técnico, el Gerente de Area, tres trabajadores (un representante obrero del taller y dos
administrativos), con régimen de reuniones mensuales. En ella se consideran y analizan los planteamientos recepcionados y las
observaciones que surgen en las visitas periédicas a las diferentes plantas auxiliares y dependencias del taller y se planifican los
cambios necesarios para minimizar riesgos.

Aspectos de seguridad que se observan:

- Reglamentos, leyes y decretos de la industria

- Manuales de protecciéon de maquinaria

- Cumplimiento de normas bésicas de salud y seguridad industrial

- Emergenciay primeros auxilios

- Asesoramiento constante en el uso de elementos de proteccién en aquellos oficios de riesgo, tales como tanqueros, electricistas,
pintores, mecdnicos, pisteros, etc.

De acuerdo a las leyes vigentes en relacién a esta tematica, la tarea desarrollada y la exposicién a diferentes elementos (polvo,
sonido superior a 85DBA, humos, aerosoles, vapores, gases, herramientas punzantes, chispas, etc.), se trabaja especialmente en
el uso de: casco de seguridad, empleo de anteojos y mdscaras con filtros, protectores auditivos, proteccién respiratoria, guantes o
manoplas, calzado de goma antideslizante o de seguridad con puntera de acero, uniformes especiales, cinturén de seguridad,
chalecos reflectivos y senalizacion de las dreas de taller mediante cono, cintas, balizas, etc.

-

Cutcsa



Accidentes Laborales por sector de trabajo 2014 / 2015
G4-LA6

110
100

0 accidentes
laborales mortales
(incluyendo siniestros
de transito)

w

T 1
Personal de Personal de planta Personal de Personal de Personal de
plataforma (talleres) inspeccion administracion limpieza

En la gréfica se destaca que Unicamente los accidentes del sector de servicio (o plataforma) superan la centena, la mayoria de las lesiones son por caidas u otras lesiones al
ascender o descender del émnibus, destacandose de éstas las ocasionadas por terceros (total 56%). En cuanto al personal de Planta Varela (talleres), priman las lesiones por
sobreesfuerzo muscular y las de mano al manipular herramientas (34,8%). En las siguientes categorias Inspeccion (4,9%), Limpieza (2,7%) y Administracion (1,6%) se observan
lesiones en los émnibus, tropiezos y caidas como causales de accidentes.

Considerando que en promedio en el periodo son 5.002 personas (5.054 en 2014y 4.950 en 2015) las que integran nuestra empresa, los accidentados en este periodo fueron
un 4% del total.



Cero Accidente

Es un programa de Seguridad Vial que desarrollamos desde 1994 con el objetivo de
gestionar los riesgos a los que se exponen nuestros conductores/as y conductores/as
cobradores/as. El mismo tiene un dmbito de aplicaciéon interno y otro externo (que
desarrollaremos en el capitulo Participacion y Desarrollo Comunitario).

Interno:

Se dirige a los/as Conductores/as y Conductores/as-cobradores/as, promoviendo la
interiorizacion de comportamientos seguros en la conduccién con el objetivo de
disminuir los siniestros de transito, reconociendo su profesionalidad.

Tiene dos niveles: "Conductores sin siniestros" se reconoce mediante un diploma a
los/las trabajadores/as del volante que no tuvieron siniestros con responsabilidad
con un minimo anual de 1.700 horas efectivamente trabajadas; y "Conductores
destacados" que distingue a quienes, ademds de cumplir con lo anterior, no tienen
multas o infracciones de transito por acciones riesgosas, ni disconformidades en su
desempefo. Entre estos/as trabajadores/as, se realiza un sorteo anual con 102
premios, que incluyen dos autos 0 km (asegurados por BSE sin costo).

Cemefi

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA

Reconocimiento a la mejor prdctica de RSE 2010
Ambito Interno




La Comisién del Programa “Cero Accidente” es designada por el Directorio, la misma estd com-
puesta por personal de distintas dreas de interés relacionadas con el programa. Dicha comisién se
nutre de la informacién del Dpto. Juridico y de Recursos Humanos, en cuanto a siniestros (respon-
sabilidad del mismo, parte de siniestro hecho en tiempo y forma, etc.), horas trabajadas, observa-
ciones o sanciones disciplinarias, etc. (algunas de éstas excluyen de participar y otras restan pun-
tos).

Desde el afo xxla Academia 81, que formay perfecciona conductores/as con énfasis en la adquisi-
cién de habitos de manejo defensivo, que implican la incorporacién de conductas preventivas y la
que permite la validacién para el desempefo profesional como conductor/a de 6mnibus, afianza
la formacién en la conducciény aplica correctivos.

En el marco del Cero Accidente se desarrollé también, por iniciativa de la Mesa de Calidad y Tecno-
logia, la campana “Si no te ven no existis”, que consistié en la entrega de chalecos reflectivos (Ley
19.061) alas personas que concurren a trabajar en bicicleta o moto.

Con esta prdctica, al incentivar la incorporacién de conductas defensivas, se disminuyen
costos econémicosy sociales y se aumenta la productividad.




En2014y 2015 de los mas de 2.800
conductores/as y conductores/as-
cobradores/as de Cutcsa, mds de
1.700 (mas del 60%) no tuvieron
choques con responsabilidad y més
de 1.200 (més del 45%) fueron Cero
Accidente (no tuvieron siniestros con
responsabilidad y trabajaron més de
1.700 horas)

En 2014 fueron 682
y en 2015 fueron 759
los Conductores/as
destacados/as.
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Conductor@s Destacad@s 556 670 635 545 563 554 | 744 682 759
Conductor@s de Cutcsa 2.450| 2.450 | 2.626 | 2.670 | 2.720 | 2.737 | 2.821 | 2.806 | 2.811
Cantidad de Omnibus 1.039 | 1.054 | 1.054 | 1.054 | 1.062 | 1.073 | 1.077 | 1.094 | 1.094
Conductor@s sin multas 1.714 1 2.035 | 1.776 | 1.870 | 2.015 | 2.124 | 2.365 | 2.346 | 2.380
Horas trabajadas / Conductor || 2.206 | 2.149 | 2.152 | 2.141 | 2.214 | 2.133 | 2.096 | 2.145 | 2.100

1 choque con responsabilidad cada 3.695 hs. trabajadas

1 choque con responsabilidad cada 61.902 kms. recorridos




Siniestralidad Vial en Uruguay

De acuerdo a lo expresado en los informes “Siniestralidad Vial en Uruguay. Informe Anual 2014” e “Informe Anual. Siniestralidad Vial 2015” elaborados por UNASEYV, la
participacién de todos los 6mnibus en siniestros graves que tienen como consecuencia el fallecimiento es baja al analizar todo el pais, 0,4% en 2014y 2015, y como se puede
observar en las grdficas de dichos informes en 2015 es 0,3% en ciudades (no presentan datos en 2014).

Respecto a Cutcsa en particulartuvimos 1.722 choques con responsabilidad en 2014y 1.667 en 2015.

GRAFICAS DE UNASEV

FALLECIDOS EN SINIESTROS DE TRANSITO FALLECIDOS EN SINIESTROS DE TRANSITO

Segun modo de transporte que utilizaban.
Sélo siniestros ocurridos en ciudades

Segun modo de transporte que utilizaban.
Sélo siniestros ocurridos en ciudades
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" UNASEV “Siniestralidad Vial en Uruguay. Informe Anual 2014” e “Informe Anual.

IDEM 6

Siniestralidad Vial 2015”, disponible en Internet: http://unasev.gub.uy/inicio/sinatran/informes_siniestralidad_vial _uruguay/



Evolucion de la Responsabilidad en Siniestros de Cutcsa
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2014 - 2.806 conductores/as
1 choque con responsabilidad cada 3.563 hs. trabajadas
1 choque con responsabilidad cada 59.678 km. recorridos

2015 - 2.811 conductores/as
1 choque con responsabilidad cada 3.695 hs. trabajadas
1 choque con responsabilidad cada 61.902 km. recorridos

0%

100%
= Sin responsabilidad Con responsabilidad ?



Formacion y Desarrollo

Todas las empresas invierten en capacitar su personal, en la medida que les permite ajustar las cualidades del trabajador a la actividad que realiza, mejorando y actualizando sus
capacidades, habilidades, actitudes y aptitudes, posibilitando también que se sientan motivados y valorados.

A través de la formacién, se minimizan las dificultades de rendimiento que pudieran existiry se actualizan los conocimientos de acuerdo a los cambios técnicos, organizativos,
sociales y tecnolégicos que acontezcan.

Este proceso asegura ala empresa que su capital humano posee los conocimientos necesarios para crecer yfavorecer la competitividad.

De esta manera, los trabajadores también valoran la capacitacién como herramienta que posibilita desarrollar las habilidades que su puesto de trabajo requiere, tanto para
mantenerse en un cargo como para ascender a otro.

Enlos anos 2014y 2015 Cutcsa mantuvo algunas de las capacitaciones desarrolladas y estructuré un plan de formacion para el periodo y en los sucesivos.

- Talleres de inducciéon

El personal dependiente y propietario que estd en proceso de ingreso, debe recibir este taller que incluye: introduccién al servicio publico, deberes y obligaciones, beneficios,
mantenimiento de unidadesy las especificas de las tareas a realizar. Para los propietarios se amplia con un curso sobre andlisis de cuenta corriente de émnibus.

2014- 312 personas 1.788 hs.

2015-205 personas 1.317 hs.

- Academia 81

Capacitacién teérico-préctica de perfeccionamiento profesional obligatorio para Conductores/as en proceso de ingreso. Incluye aspectos técnico-juridicos de la reglamentacion
vial.

Se actualiza en forma continua el Manual "Formacién de conductores profesionales. Manejo defensivo", publicacién editada por Cutcsa que contiene la informacién que
entendemos deben conocer todos los conductores, y en forma especial aquellos que son profesionales.

= Rampa

Los 6mnibus que se incorporaron a la flota cuentan con rampa que posibilita la accesibilidad universal, por lo que fue necesario capacitar al personal sobre el uso y manteni-
miento de la misma.

2014-2.599 hs. (teéricas: 1.758 hs. y practicas: 841)

2015-2.577 hs. (teéricas: 1.809 hs. y practicas: 768)

o

o



Cursos, seminarios y talleres realizados, especificos a las tareas desarrolladas:

Tecnicatura en Seguros en Camara de Industrias 468 hs.

Seminario “XYG GENPEOPLE” ALTAG (adecuacién de campanas a las diferentes genera-
ciones) 7 hs.

Taller Voluntariado capacitadores de DESEM en salén de Capacitacion de Cutcsa 72 hs.

VI Congreso Uruguayo de Salud Ocupacional Sociedad Médica del Trabajo en IM 28 hs.

Cursosy talleres sobre tematicas varias en CUDEG 130 hs.

- Talleres de actualizacion

Los instructores también brindan talleres de actualizacién para conductores/as
con alta siniestralidad con el fin de recordar conceptos esenciales de manejo
defensivo, haciéndose énfasis en las dificultades reales que el participante
presenté.

2014: 10 participantes — 50 hs.
2015: 10 participantes — 50 hs.

- Curso capacitacién interna a inspectores
2014: 112 hs.
2015: 124 hs.

- Tecnologia para ingresos a Plataforma
2014: 672 hs.
2015: 564 hs.

- Planta Varela capacitaciones impartidas por técnicos internos y
externos para el cumplimiento de las tareas de taller

2014: 894 hs.

2015: 507 hs.

- Plan Anual de Capacitaciones 2014
Primer ciclo: talleres de organizacién, administracién, redaccion y dictado.

2014: 612 hs.

Curso Sistema Inteligente de Transporte (ITS) 48 hs.

Curso “Gestién técnica, econémica y ambiental de biocombustibles” OLADE (Organi-
zacién Latinoamericana de Energia) 100 hs.

Taller “Andlisis de materialidad” Deloitte en DERES 9 hs.

Seminario “2Hacia dénde va la RSE en Uruguay?2” Nuevos paradigmas en los fines de la
empresay su relacién con la sociedad 9hs.

Curso “Estrategia de Gestién Humana y RSE en las organizaciones” 8 hs.

Taller “Responsabilidad Social Empresaria y Desarrollo Sostenible Tendencias y expec-
tativas: 2qué podemos esperar en el corto plazo2” 8 hs.

Taller “Andlisis de materialidad segun la metodologia GRI G4” 9 hs.

Taller “¢Cémo usar el IRSE en la gestién de la empresa?” 6 hs.

Congreso Iberoamericano de Ergonomia, Universidad Catélica 27 hs.

Taller “Cuentos con faldén” se transmitié esta técnica que utiliza el vestuario como
soporte expresivo de lo que se cuenta 12 hs.

Cursos UDE: “Habilidades blandas para la Direccién Exitosa”, “Trabajar en equipo
eficazmente”, “Atencién de clientes criticos”, “Marketing digital” y “Direccién Exitosa de
personal”, 75 hs.

Diploma “Especialista en gestién de la Seguridad Vial. UNIT-ISO 39001” 396 hs.

Cursosy talleres sobre tematicas varias en CUDEG 326 hs.



Proyecto de Capacitacién

G4-LA10

“Servicio de personas para personas”
CUTCSA - INEFOP - UTC

El transporte de pasajeros implica la interrelacién entre el
personal de Cutcsa y el/la cliente que viaja, por lo que
influyen la personalidad de ambos, los problemas que cada
uno de ellos pueda tener, los inconvenientes o alegrias que
se le han presentado en el correr del dia, etc.

Brindar un servicio “de personas para personas” es un
objetivo que estd definido en nuestros valores, en la base
misma de nuestra cultura organizacional. Este proyecto se
nutre de estos valores, apuntando a optimizar la atencién a
nuestros miles de clientes, 363 dias al afo, las 24 horas del
dia, brindando herramientas para poder manejar las
dificultades que se puedan presentar y para permitir el
desarrollo de la labor en mejores condiciones.
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Con esta finalidad se constituy6 el Comité Sectorial de Transporte Urbano de Pasajeros
en INEFOP, presentando en forma conjunta UTC y Cutcsa un proyecto de capacitacion
en las areas de: manejo defensivo, tecnologia, talleres de induccion, derecho laboral,
salud ocupacional, manejo de conflictos y maniobras de RCP (resucitacién cardio
pulmonar).

Después de un exhaustivo intercambio entre las tres organizaciones, se constituy6 el
proyecto de capacitacién “Servicio de personas para personas”, que se divide en
diferentes médulos:

- Médulo 1- Formacién de Instructores

- Médulo 2- Manejo de conflictos

- Médulo 3- Curso de conducciéon y manejo defensivo

- Médulo 4- Formacién del personal del area Comercial y de Servicios

- Médulo 5- Introduccion al Sistema de Transporte Colectivo

- Médulo 6- Derecho individual y colectivo, salud ocupacional y formacién en género
- Médulo 7- Maniobras de RCP

- Médulo 8- Desarrollo de tareas administrativas

El mismo es financiado por INEFOP y nuestra empresa.

Este proyecto tiene prevista su concrecién en diferentes etapas. En primer lugar se
formaron los instructores en “Orientacién en manejo y resolucién de conflictos”, a
través de una capacitadora de ISEDE. También se formé en género, derecho del
trabajo individual y colectivo, salud ocupacional y trato de personas con discapacidad,
acargode capacitadores de INEFOP En total se prepararon a 50 formadores.

En una segunda etapa los/as facilitadores/as capacitaron a los/las administrativos/as de Planta Afaén, Luis A. de Herrera y Oficina Central, en Atencién al Cliente, del que
participaron 233 personas.

La satisfaccién del cliente en locales de recarga STM, fue la tercer etapa de la formacién, llegando a 66 trabajadores.

La cuarta, fue la capacitacion del personal del Dpto. de Recaudacién, 55 integrantes.

En préximas etapas estd prevista la preparacién del personal de Planta Comercial y Ofimaética, asi como al personal de servicio en plataforma.
En la planificacion del préximo periodo se incluyen los médulos 6y 7.

2015:3.297 horas

" Escuela de Negocios (Universidad Catélica del Uruguay - Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresa)



Capacitaciones brindadas por colaboradores de Cutcsa:

Como forma de contribuir a la difusién de conocimientos, integrantes de nuestra organiza-
cién brindan seminarios y talleres sobre temas especificos:

- VI Simposio Internacional de CELADE ponencia “Desarrollo actual y experiencia de Cutcsa
en la electromovilidad urbana y cémo contribuir a una economia de bajos niveles de
emisiones” a cargo de Ing. Andrés Nieto. Abril 2014.

- Il Seminario “¢Hacia dénde va la RSE en Uruguay?2” se presentaron distintas experiencias
de empresas sobre el impacto de la autoevaluacién y el IRSE en la gestion de RSE, expuso
Mag. Fernando Barcia. Setiembre 2014.

- “Seminario de presentacién de la guia para empresas de Conciliacién con Corresponsabi-
lidad” a cargo de Marisa Acosta de PNUD, presentando también OSE, UTE y Cutcsa sus
experiencias en el tema equidad de género. Octubre 2014

- Presentacién practicas reconocidas, DERES “Cuenta Corriente propietarios”, a cargo de la
Cra. Rosana Sdnchez. Noviembre 2014.

- Seminario Internacional Reconocimiento a las Mejores Practicas de RSE 2014 CEMEFI,
Edicion América Latina “Cuenta Corriente propietarios” presentado por la Cra. Rosana
Sdanchez en Mérida, Yucatdn, México. Enero 2015.

- VIl Simposio Internacional CELADE “Biodiversidad y politicas estratégicas para un desarro-
llo sustentable” a cargo del Ing. Andrés Nieto “Prueba mayor porcentaje de aditivo en
mezcla”. Mayo 2015.

- 13% Asamblea América Latina UITF, San Juan -Argentina, tema “Alternativas de Modelos de
Financiamiento” expuso el Cr. Alvaro Santiago. Octubre 2015.

- lll Conferencia de Seguridad Vial y RSE. La Gestién de la Seguridad Vial y su impacto en la
Sostenibilidad del Negocio” organizada por UNASEV, CIEMSA y DERES, la mesa estuvo
integrada por Dr. Germdn Barrios, Sr. Eduardo Shaw, representantes de UNIT (T/P Horacio
Germén), BROU (Sra. Ménica Carrera), CIEMSA (Lic. Ps. Laura Lorenzo y T/P Andrés Rugger),
CITA (Sra. Ménica Sanchez), CEPA (Cra. Ximena Methol) y Cutcsa (Sra. Chrystin Delgado).
Octubre de 2015.

- DESEM- “Jornada de Intercambio”, “Introduccién a la Responsabilidad Social” dirigido a
jévenes participantes del programa “Empresas Juveniles” expuesto por Nelson Alvarez. Julio
2014y 2015.

Total 2014: 7.432 hs / Total 2015: 9.469 hs
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2008 - marcé un hito en horas de capacitacién por incorporacion de tecnologia a bordo STM.

2011- hay un aumento en horas de capacitacién de conductores (Academia 81) y de induccién,
ademads de mayor formacién para el personal de talleres por cambio de flota.



Bienestar Laboral

Con el objetivo de promover hdbitos saludables que mejoren la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, se han concretado distintas acciones.

Mamégrafo- estuvo disponible en Planta AAén para trabajadoras, familiares y vecinas de la zona (incluyendo personal de Nuevocentro Shopping). En total 248 personas se

realizaron este examen preventivo.
2014- 118 estudios o consultas
2015- 130 estudios o consultas

Dentro de esta misma temdtica, durante octubre de 2015 se replicé la campana de la Comisién Honoraria de Lucha Contra el Cancer
“Agendate! Tu vida es lo primero”, recordando la importancia de realizarse la mamografia y el resto de los exdmenes preventivos.

Jornadas de vacunacién- la Asociacién Espafola y la Comision Honoraria de Lucha Antituberculosa posibilitaron brindar la vacuna
antigripal a los integrantes de nuestra empresa antes del comienzo del invierno, haciendo posible ademas que todas las vacunas del

esquema se inocularan a los/as que lo necesitan.

2014 - 302 personas recibieron 336 dosis
2015 - 440 personas recibieron 458 dosis

Alimentacién Saludable:

- Charlas saludables- con el objetivo de transmitir la importancia de tener una dieta sana y balanceada, en 2015 se realizaron varias charlas
a cargo de Lic. en Nutriciéon de Asociacion Espafola en Club Social Cutcsa.

- Menves saludables- también en 2015 las Lic. en Nutricién realizaron menues saludables para cada mes del afo, que se publicaron en la
revista de propietarios y se entregaron folletos con el recibo de sueldo.

- Cocina Saludable- en la Semana del Corazén CHSCV en conjunto con EDENRED, realizaron talleres prdcticos de cocina saludable para los integrantes de la empresa.

Club de donantes 305- el objetivo es que ante un problema de salud, los miembros de cada grupo familiar (compuesto por seis personas sin importar el vinculo) puedan
acceder al beneficio del Club 305 (hasta 12 volumenes de sangre por afo y por grupo familiar), pudiendo acceder rapidamente a la sangre ante situaciones de emergencia.

' Comisién Honoraria de Salud Cardiovascular
EDENRED -Ticket alimentacién






Beneficios

Con el objetivo de ayudar a cubrir aspectos esenciales como salud, cuidado de familiares, etc. Cutcsa ofrece diferentes beneficios para todos los/as trabajadores/as (accionistas
y dependientes, de las diferentes dreas y sectores, incluidos aquellos que realizan media jornada por estudios).

Beneficios a los/as trabajadores/as del transporte:

-Pase libre en Montevideo y Area Metropolitana.

-Bonificaciéon en servicios interdepartamentales (carné de ANETRA)

-Reintegro del costo de la licencia de conducir Categoria F para los que ocupan el cargo.
-Alos Guardas y Conductores/as—cobradores/as se les abona un monto por quebranto.
-Reintegro del costo del carné de salud.

-Prima por antigiiedad (por cada ano efectivamente trabajado)

-Prima por hijo/a menor de 16 anos.

Beneficios especiales a los trabajadores/as de Cutcsa:

-Gratificacién por asiduidad (en tickets alimentacién, proporcionales a las horas trabajadas)

-Licencia especial sin goce de sueldo (con previa autorizacién de la jerarquia).

-Seguro de enfermedad y accidentes de trabajo de los propietarios que desempenan funciones en la empresa (SEAT).

-El personal dependiente recibe una partida especial por enfermedad mayor a 3 meses y durante un maximo de 6 meses (de UTC).

-Garantia especial ante préstamo social del BROU, teniendo Cutcsa la habilitaciéon para realizar todos los trémites administrativos relativos a la solicitud, descontando el importe mensual del
salario.

-Préstamos especiales, en fechas claves (ej. fiestas de fin de afo, comienzo de ciclos educativos), que luego se debitan en cuotas del sueldo.

-Colectas de apoyo, se facilita la colaboracion de los/as compafieros/as con aquel/lla que estd enfermo/a, facilitando el aporte de efectivo, que se debita del sueldo.

-Gestién de egreso responsable (asesoramiento y asistencia en la tramitacion de la jubilacién).

-La empresa proporciona el uniforme al personal de plataformay talleres.

Beneficios complementarios
Fondo Complementario de Retiro de Propietarios- se genera en el afno 2000, siendo su objetivo complementar el monto jubilatorio de los accionistas que desempefan
funciones en la organizaciony que se retiran de la actividad. Es administrado por una Comisién Honoraria, elegida por voto secreto en las Elecciones Generales de Autoridades

Corporativas y por miembros designados por el Directorio. Hasta el presente se otorgaron 960 prestaciones.

A partir del afo 2013 se incorporé a las partidas que otorga el Fondo, una "prima por fallecimiento", beneficiando en este caso a los sucesores de los accionistas que fallecen
antes de recibir el beneficio (incluye todas las formas de muerte, las 24 horas, los 365 dias del afno y en cualquier parte del mundo).

Complementos otorgados:

2014-33
2015-38

'Banco de la Republica Oriental del Uruguay



Fondo de Cobertura Servicio Fonebre- el Fondo Omnibusero Social (denominado internamente FOS),
estd vigente desde 1971 y a través de una minima cuota mensual, permite que los integrantes de Cutcsay su
familia cuenten con la cobertura correspondiente ante fallecimiento.

1.286 afiliados

Fondo de Vivienda- con el objetivo de facilitar el acceso de los trabajadores a la vivienda, en 1967 se
fundé este fondo solidario de apoyo.

Es administrado por una Comisiéon Honoraria integrada por representantes de los sectores patronal y
obrero.

Son 1.193 las soluciones habitacionales adjudicadas, entre apartamentos y casas (en complejos de vivienda
y reciclados independientes).

2014- 33 adjudicaciones de viviendas
2015- 60 adjudicaciones de viviendas

Egreso responsable- se brinda asesoramiento a los trabajadores, a través de talleres y de forma personal,
con el fin de facilitar el egreso por causal jubilatoria, simplificando la gestoria y realizando la mayoria de los
tramites. También se informa sobre las opciones mas beneficiosas para que cada uno de ellos pueda optar
(como ser opcién de AFAP por ejemplo).

SEAT (Seguro de Enfermedad y Accidentes de Trabajo de Propietarios en actividad)- es un seguro de respaldo ante enfermedades que les permite a los accionistas que
desarrollan actividad en la empresa, recibir cobertura a causa de enfermedad o accidente de trabajo, brindando ademas subsidio por maternidad (los/as trabajadores/as
dependientes estdn cubiertos por DISSE). El mismo es sostenido por un aporte solidario que se descuenta de las utilidades de todas las unidades de negocio. En 2015 se
instrumentaron ciertos cambios:

- Informar al sector donde se trabaja que se estd enfermo, dentro de las 48 horas, y de no poder concurrir personalmente, lo puede hacer otra persona con su libre trénsito.

- Tratamiento fisioterapia- a través del Club Cutcsa se tiene acceso a tratamiento inmediato de fisioterapia que es determinado por el médico tratante y revisado por la Médica
Fisiatra que también realiza consulta en el club.

- Tratamiento sindrome post- traumatico (grupales e individuales) para personal que durante la actividad, vivié experiencias que tuvieron consecuencias psicolégicas negativas.

'Banco de la Republica Oriental del Uruguay



Bus Beneficios

TARJETA
o o e
Con el objetivo de facilitar el acceso a servicios importantes para los/as f-"!
integrantes de Cutcsa y sus familias, se realizan convenios con diferentes beneficios
instituciones obteniendo beneficios muy convenientes.

Desde hace varios afos se brindan beneficios a los integrantes de la organiza-
cién; a partir de 2014 varios de ellos se agrupan en nuestra tarjeta Bus
Beneficios, incluyendo diferentes dreas:

- Saludy cuidados

- Formacion

- Supermercados

- Tecnologia

- Calzado

- Vestimenta

- Esparcimiento

- Restaurantes

- Cementerio privado
- Repuestos de autos

Nuevocentro Shopping ofrece también a nuestros integrantes los descuentos
con los que beneficia a sus clientes.

Nuevocentro
Shopping



Nuevos Convenios Firmados

Convenio con la CHSCV - promocion de la salud dirigida a los integrantes
de Cutcsa y sus familias, en contrapartida la Comisién realizara en las
instalaciones del Club Cutcsa el curso “Manejo y orientacién de programas
de ejercicios en pacientes con enfermedades crénicas no transmisibles
(ECNT)”, acreditado por la American College Sport Medicine USA, en el que
se capacitaran también los profesores de Educacién Fisica del club. En este
sentido, se facilita el uso de las instalaciones del club para que estudiantes
realicen el curso “Promociéon de salud en la prevencién de ECNT”

Se incluye ademas el programa “CERCA” donde se capacita en Resucitaciéon
Cardiaca Basica (RCB) a los integrantes de Cutcsa.

Convenio BSE - los integrantes de Cutcsa pueden acceder a una péliza
especial, que ofrece el 20% de descuento por flota mds el 15%, resultando un
total acumulado de descuento del 32%. El mismo podria mejorarse, de
acuerdo a la cantidad de asociados y su siniestralidad.

La cuota se descuenta de los haberes de cada uno de los contratantes.

Convenio con Familia Acompanantes (de Asociacién Espafola) - ofrece
servicio de compania en sanatorio y domicilio (dentro de Montevideo), con
coordinacién en el dia, derechos inmediatos y otras ofertas muy convenien-
tes (el servicio se brinda también en otros centros de salud).

Firma del convenio en Club Social Cutcsa, junio 2015. De izq. a der. los Sres. Alejandro Veiras,
Dr. Tabaré Véazquez, Juan A. Salgado, Dr. Alfredo Etchandy, Nicolds Rodriguez, Alvaro Herndndez.

'Comisién Honoraria para la Salud Cardiovascular



Club Social Cutcsa

Desde el ano 1946 Cutcsa cuenta con este club, que en
sus inicios tenia el objetivo de ser un centro de reunién de
trabajadores y accionistas, donde se compartia con
companeros: juegos de naipes, billar, asados, fiestas
familiares, etc.

El 23 de noviembre de 2014 se inauguré la nueva sede
del club que se encuentra en el predio de Planta AAén,
sobre la calle Bv. José Batlle y Ordofiez, con un objetivo
que varié sustancialmente, focalizandose en el bienestar
de los integrantes de nuestra empresa.

La planta baja cuenta con zona de relax donde se puede
ver la television, leer y disfrutar del entorno, alli esté
también la administracién, y atencién de socios y una sala
de conferencias para 120 personas donde se desarrollan talleres y seminarios vinculados a la salud y a como mejorar nuestra calidad de vida.

El segundo piso esté equipado con vestuarios completos y dos gimnasios donde coexisten una sala de aparatos y otra para practicar yoga, higiene de columna, pilates, gimnasia
funcional, aerébica, tercera edad, etc.; consultorios para facilitar el acceso a tratamientos preventivos y correctivos principalmente en temas asociados a las labores desarrolla-
das, por ejemplo problemas de columna.

La nueva ubicacién del Club apunta a incentivar al personal a hacer ejercicio, romper con el sedentarismo y mejorar asi su salud; favoreciendo la concurrencia de las casi 2000
personas que realizan sus labores cotidianas en Planta Aién, Planta Varela (aproximadamente a 1 km de distancia) el personal que brinda servicio en los émnibus y concurre a
estas oficinas; como a todos los integrantes de Cutcsa que trabajan en las diferentes lineas y oficinas descentralizadas.

“...Hoy la necesidad es la prevencion, la educacion, la comodidad, el deporte, y poder tenerlo dentro del propio lugar de trabajo, sin necesidad de trasladarse especialmente...”

Colonia de vacaciones

Desde 2012 los integrantes de Cutcsa cuentan con la colonia de vacaciones del CSC, que ofrece actividades recreativas, deportivas, paseos y traslados a puntos de interés para '
nifios en el horario de 8 a 18 hs. durante vacaciones de verano e invierno. @

Ccutcsa

'Sr. Juan A. Salgado en Empresarial -Revista de la Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresa- “El Club Social serd una accién de RSE para nuestros trabajadores”. Disponible en Internet: http://www.acde.org.uy/publicaciones/ACDE-Julio-2014.pdf






Relacionamiento
Socializacién

Son muchos los grupos que se conforman entre los integrantes de
las distintas areas de trabajo, compartir reuniones, competencias
de cartas, comidas en familia, etc. generdandose también varios
“equipos” de futbol que participan en campeonatos internos y de
otras ligas.




.

Programas de Integracién

Nuestra cultura organizacional tiene una impronta familiar sumamente arraigada, existiendo
un fuerte compromiso en la integracién de trabajadores dependientes y accionistas, incluyendo
sus familias. Este objetivo esencial de conciliar vida familiar y laboral, es el que guia los progra-
mas que Cutcsa lleva a cabo.

Programas dirigidos a hijos/as de integrantes:

La finalidad de éstos es dar cuenta de la importancia del servicio de transporte en la vida de las
personas, para que asi puedan comprender mejor por qué sus padres no estdn en casa ciertos
dias u horarios inusuales (domingos, feriados, algunas noches). De esta manera, se acerca a los
chicos/as y a su familia a la empresa y su cultura; brindando un espacio de esparcimiento y
cohesién.
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BANAda INfONL

Brincada Infantil

Los/as nifos/as de edad escolar comparten jornadas durante los diferentes
periodos de vacaciones, acompanados por coordinadores, voluntarios y

animadores.

Brincada Infantil 2014

PASEO

Museo Naval

Teatro Solis “Los musicos del Bremen”
Teatro Stella “Los dindmicos”

Planta ARén - actividad de primavera

Club Social Cutcsa

Brincada Infantil 2015

PASEO

Verdeagua

Pitamiglio “El gran safari”

Cuidados de la piel a cargo de CHLCC
Muestra “Cutcsa patrimonio del transporte”

Rincén del Sol

PARTICIPANTES

61

44

34

39

50

PARTICIPANTES

32

26

17

10

25

Encuesta de satisfacciéon Brincada Infantil 2015

Valoracion del programa

Valoracion de las

actividades 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mExcelente = Muybueno  Bueno  Regular ®Malo

de los padres y madres expresa que desea que sus hijos/as
continten realizando actividades del programa.
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Cutcsa
movida junior

Movida Junior
Los/as chicos/as de entre 12 y 14 anos realizan actividades, también
durante los periodos de vacaciones, en una jornada completa (de 9a 17

horas) més adecuada a la independencia que van conquistando los
preadolescentes.

Movida Junior 2014

PASEO PARTICIPANTES
Museo Blanes 88
Museo del Gaucho y la Moneda 44
“La Macarena” Humedales de Santa Lucia 30
Parque Lecoq 29

Movida Junior 2015

PASEO PARTICIPANTES
Mercado Agricola (MAM) 31
Museo de Artes Visuales y Bowling 25

Reciclado y Pista de Patinaje 22

Encuesta de satisfaccion Movida Junior 2015

Valoracion del programa

Valoracion de las
actividades

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Excelente = Muy bueno Bueno Regular = Malo

1 000/ de los padres y madres expresa que desea que sus hijos/as
O continven realizando actividades del programa.




movads
JoVen

Cutcsa

Jévenesen Cutcsa Encuesta de satisfaccion MJ
Este programa ademds de la integracién incorpora el objetivo de acercar a los/las

adolescentes al mundo del trabajo al que estdan a punto de ingresar, ampliando su

abanico de posibilidades y ofertas de capacitacién, y potenciando su espiritu emprende- Valoracion del programa
dor. participantes 2014
Incluye Movida Joven y Jévenes Emprendedores.

. Valoracion del programa
Movida Joven padres 2014

El programa se desarrolla en las vacaciones de verano, en jornadas de 9:00 a 18:00
horas durante una semana. Se forman grupos de aproximadamente 20 integrantes cada
uno e incluye talleres interactivos, recorridos por diferentes plantas de Cutcsa -donde
pueden ver las distintas tareas que se realizan y conversar con quienes las desarrollan- y
paseos a sitios interesantes de la ciudad donde tienen la oportunidad de ser turistas en su Valoracién del programa
propia ciudad. padres 2015

Valoracion del programa
participantes 2015

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Organizaciones que hicieron posible las ediciones 2014- 2015 del programa: 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asociaciéon Equ fola mExcelente = Muy bueno ' Bueno Regular mMalo
Armada Nacional

Barro Negro

Canal 4

Colgate- Palmolive

Museo del Carnaval

Museo del Futbol- Estadio Centenario
Teatro Solis

1 000 A de los padres y madres expresa que desea que sus hijos/as

continuen realizando actividades del programa.

Desde el inicio del programa han participado 338 j6venes.

Cemefi

CENTRO MEXICANO
PARA LA FILANTROPIA '
Reconocimiento a la mejor prdéctica de RSE 2012

Ambito Interno Ambito Interno ol




B evidi
~Javen = |
itk L !

" G
o T
Sin R

" A 5t

O A
d s e ‘b!u."w':M'f: :
M e TE Ay il o 1Y
st A el

e,

premyne . ST SN
T B TR
b= L'é‘

e -
1 -~ AN
g - ot
ok SRR 1 501




Jévenes Emprendedores
Todos los chicos que participan de Movida Joven, son invitados a participar del programa de DESEM Empresas Juveniles.

DESEM es una fundacién sin fines de lucro, que desde 1991 implementa programas educativos en el pais. Es representante local de Junior Achievement, organizacién
internacional presente en més de 123 paises del mundo.

Este proyecto tiene el objetivo de incentivar el espiritu emprendedor, la adquisicién de habilidades empresariales que les posibiliten a los j6venes desarrollar capacidades
nuevas y potenciar las propias; logrando actitudes diferenciadoras frente al trabajo y la vida.

Cada Empresa Juvenil es creada y gestionada por un grupo de entre 15 a 25 j6évenes, que durante 17 semanas constituyen una empresa real, eligiendo su producto o servicio,
que desarrollan, produceny venden; debiendo definir el material, la calidad y todo lo concerniente al proceso productivo del mismo.

Coordinadores Institucionales (trabajadores de Cutcsa) acompafian y guian a los chicos durante todo el afo, brindandoles el apoyo y las herramientas que necesitan para
desempenarse satisfactoriamente. En este proceso, también son acompanados por Consejeros Junior, que son chicos que el ano anterior fueron miembros de la empresa
juvenil de su generaciény se destacaron en su labor.

Cabe sefalar que este programa se dirige a centros educativos, Cutcsa es la Unica empresa cuyos hijos participan desde 2009.
En la grafica se puede ver la cantidad de participantes en Empresas Juveniles en naranja claro y el resto son los/as integrantes de Movida Joven de esa edicién que no integraron la empresa
(naranija oscuro). La suma de ambos da la cantidad de participantes en Movida Joven de cada afo.

Participantes MJ y EJ
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IPlug

Fue la empresa 2014 de la Movida Joven de Cutcsa, reutilizaron los
plug (conector de los auriculares que se conecta al celular), haciendo
diferentes formas encima de modo que se convirtieron en accesorios
de decoracién, que a la vez protegen la entrada de polvo y permiten
poner el celular en silencio, con un recordatorio visible de que esta en
ese estado.

Desde Cutcsa se promueven conocimientos fundamentales con el
objetivo de que los jévenes los incorporen, para lograr que la empre-
sa sea sostenible, tanto en las responsabilidades econémicas, como
sociales y medioambientales fue fundamental; lo que fue plasmado
desde la eleccién de su producto, porque su materia prima fue
reciclada, los plugs son un descarte electronico muy contaminante.

Los chicos y chicas que se graduaron en 2014 son:
Alexander, Anthony, Camila, Carina, Federico, Fernando, Gimena,
Ivanna, Ma. Victoria, Martin, Nadia, Nicolds, Rosaria y Victoria.




i

EMPRESA JUVENIL DE DESEM

No te caigas

La empresa juvenil 2015 realizé soportes para diferentes elementos
(libros, CD's, DVD's, etc.) con el objetivo de que estos no se caigan y
queden prolijos, por ejemplo, en un estante.

DESEM incluye la responsabilidad social entre las tareas que deben
realizar, desde nuestra empresa también se promueve la importancia
del trabajo con la comunidad en la que estdn inmersos, en este
sentido esta generaciéon de empresarios se contacté con el CAIF
cercano a su lugar de trabajo (émnibus reciclado estacionado en
Planta AAén). Decidieron realizar una campana de recoleccién de
libros para donarlos a este centro junto con juguetes y una biblioteca
que reciclaron, acondicionédndola para el uso de los nifos y niAas. El
dia de la entrega leyeron y compartieron la merienda con los/las
pequenos/as.

Los/as graduados/as en 2015 son:

Agustina C., Agustina D., Eliana, Facundo, Florencia, Ignacio, ltati,
Jeniffer, Macarena, Martin D., Martin F, Martin P, Romina, Nahuel,
Melanie, Natalia, Paula, Roberto, Valeria y Victoria.




reencaantrarnos

Cutcsa hace bien

Reencontrarnos hace bien

Este programa apunta a brindarle a jubilados, aportadores de capital, padres de trabajadores mayores de 65 anos y a sus cényuges, un espacio de reencuentro y disfrute.
Los jubilados y en general los mayores de 60 afos que ya no estan en actividad laboral, se enfrentan a cambios importantes en su rutina diaria relacionados con reorganizar su

vida, que ya no estd estructurada en torno al trabajo.

Este es un espacio mds que facilita que se nucleen, confraternicen con antiguos compaferos y tengan la posibilidad de conocer pares con los cuales compartir experiencias
pasadasy presentes.

Reencontrarnos 2014 Reencontrarnos 2015
PASEO PARTICIPANTES PASEO PARTICIPANTES Encuesta de satisfaccion Reencontrarnos
Valoraciéon del programa
1er. charla Policia Comunitaria 29 Jardin Botdnico Grupo 1 31
Museo del Gaucho y Club Brasilero 100 Jardin Boténico Grupo 2 36 Bueno
2da. charla Policia Comunitaria 18 Bingo en Club Cutcsa 81
Excelente

Muestra “Cutcsa Patrimonio del Transporte” 14 Buseca en “Los Pinares” 111 36%
Almuerzo en “Los Pinares” 142 Muestra “Cutcsa Patrimonio del Transporte” 10

Almuerzo en espacio “Comisién Linea A" 146

- . Muy Bueno
1 000/ de los participantes expresa que desea continuar 51%
O realizando actividades del programa.
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Desde hace muchos afos los trabajadores han colaborado voluntariamente en diferentes programas que la empresa lleva a cabo. Por ejemplo, desde 2001 el personal se
encarga de abrir las puertas de Cutcsa alas personas que recorren la ciudad los dias de Patrimonio.

Involucrandonos

En 2010 se comenzé a estructurar estas acciones en un programa de voluntariado interno, que también fue dando algunos pasos hacia la comunidad.

DESEM, cuyo saber hacer estd estrechamente vinculado a los voluntarios/as, ha realizado talleres con el personal inscripto en este programa, brindandole conocimientos
acerca del voluntariado en general, de los programas de Cutcsa en particulary compartiendo herramientas para trabajar con diferentes grupos etdreos.

Actualmente son mds de 58 los voluntarios permanentes que colaboran activamente en distintos programas, los que se identifican con el isotipo de voluntariado corporativo.

Encuesta de satisfaccion Voluntariado

¢ El taller cumplié con sus
expectativas? 2014

¢Le aporté nuevos 4% 8%
conocimientos? 2014 § °
¢ Considera que el taller le
aporté herramientas para
desempefiarse como

voluntario? 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi “No Masomenos




Cutcsa ha participado de
las diferentes ediciones
de las cenas benéficas de
DESEM. Ademas del
reconocimiento que
recibe Cutcsa por su
contribucién, en 2015 se
destacé la labor de
Chrystin Delgado como
“Voluntaria del ano”
integrante del equipo de
Desarrollo Social.




Medio

Ambiente

En Cutcsa somos conscientes del impacto ambiental que produce
nuestra actividad, por eso, la incorporacién de tecnologia, la aplicacién
de métodos para maximizar el rendimiento de combustible, la busqueda
de sistemas para disminuir emanaciones contaminantes, el tratamiento
responsable de los residuos sélidos y efluentes, asi como el andlisis de
energias alternativas, son una constante.
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Dentro de la Planificacién Estratégica, Cutcsa incluye lineamientos de
accién, referidos a aspectos medioambientales:

- Uso eficiente del combustible

- Investigacién constante de nuevas matrices energéticas.

- Aplicacién de métodos que disminuyen las emanaciones de gases
contaminantes.

- Disposicién final responsable de residuos.

- Desarrollo de prdcticas de reutilizacion y reciclaje de insumos y mate-
riales.

- Campanas de reciclaje.

Estos enmarcan todas las acciones que desarrolla nuestra organizacion
en este dmbito y que son expuestos en este reporte.

G4-EN21, EN34

No se ha identificado ningun incumplimiento de las legislaciones o
la normativa ambiental, no habiéndose presentado reclamaciones
sobre impactos ambientales causados por Cutcsa.

Medio Ambiente

Gestion de combustible
Impactos del consumo
Alternativas de matriz




Gestidon de Combustible

G4-EN3, EN6

Nuestras unidades utilizan gasoil como combustible. Siendo conscientes del impacto del mismo sobre el Medio Ambiente (aunque menor que el de las naftas), desde hace varios afos,
se comenzo la busqueda de alternativas, mas eficientes, sustentables y amigables con el Medio Ambiente.

Enfocados en la optimizacién de resultados econémicos, sociales y ambientales, se desarrollan acciones tendientes a minimizar el impacto de nuestra actividad: renovacién de flota,
capacitacién de conductores, testeos con combustibles alternativos, uso de aditivos, entre otros.

Estas acciones han dado resultados muy positivos, mejorando el rendimiento del combustible.

Proyeccién en litros

Litros reales’

% Reduccién

35.000.000 2008 30.442.648 30.442.648 0.00 %
34.000.000 2009 31.422.268 31.163.975 -0,82 %
33.000.000 - 2010 31.976.305 30.952.331 3,20 %
32.000.000 Proyeccion en litros
- 2011 32.414.420 30.792.737 -5,00 %
o]
£ 31000000 2012 32.736.682 30.957.166 -5,44 %
30.000.000
2013 33.234.935 31.338.149 25,71 %
29.000.000
2014 33.904.179 31.316.511 7,63 %
26.000.000 R— 33.184.937 30.831.527 7,09 %
27.000.000 2015 e oo RS
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
La proyeccion se realiza en base a los kilémetros recorridos cada ano. . 5

" En junio de 2014 se concreté el acuerdo con ALUR, incorporando un porcentaje mayor de biodiesel al gasoil (B10). Dentro de los litros reales estén incluidos los litros de biodiesel utilizados.
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El rendimiento de combustible de cada unidad es reportado men-
sualmente a sus accionistas, permitiéndoles visualizar el rendi-
miento de los Ultimos meses y compararlo con el promedio de la
Linea. Se trata de una herramienta que promueve la gestion res-
ponsable, apuntando a la eficiencia de cada unidad de negocio y
del conjunto de la organizacion. Se considera como consumo, al
cociente entre el combustible cargado y las horas fuera del esta-
cionamiento (Unidad: litros/hora).




Controles de calidad
El gasoil almacenado en nuestros depédsitos y los lubricantes son controlados periédicamente mediante
muestras aleatorias a las que se le aplican procedimientos externos para certificar la calidad de estos insumos.

Cuidado preventivo en el traslado y almacenamiento de gasoil y otros elementos
Cutcsa utiliza tractocamiones y cisternas propios para trasladar el gasoil desde ANCAP, hasta los depésitos
ubicados en sus estaciones. De lunes a viernes se realizan 4 viajes diarios a La Tablada, totalizando el traslado
de 600.000 litros semanales. Por otra parte, se concurre dos veces a la semana a ALUR para retirar biodiesel.
En estas oportunidades se destina una de las bodegas de la cisterna de 5.000 litros al B100.

La carga de los depésitos se realiza a través de un sistema de mangueras y acoples herméticos, que evitan
pérdidas y derrames. Los mismos estan recubiertos con materiales que impiden el filirado de componentes que
puedan contaminar el suelo.

Nuevos surtidores

Los surtidores no utilizan energia del vehiculo para efectuar la carga, sino que ante el contacto utiliza su propia
energia.

Mediante el sistema FUELPAK se controla en todo momento el flujo de combustible desde los tanques, mientras
que cada émnibus al conectarse con el surtidor, transfiere informacién (la unidad, los litros que cargé, fecha,
hora, etc.) al centro de cémputos de ANCAP, aportando transparencia al procedimiento, ya que es el propio
ente quien monitorea y mejora aspectos relacionados a la seguridad y a la eficiencia.

Filtros de gel
Se utilizan filtros de gasoil con sistema de gel, que decantan el combustible antes de entrar al tanque de los 6mnibus, reduciendo residuos (respecto los de papel) y la contaminacién
sonora.

G4-EN24

Con estas précticas de manipulacion segura del combustible se evitan derrames (no habiéndose registrado en ninguna parte del proceso) y se minimizan los riesgos vinculados al
traslado y almacenamiento.

'B100 (100% biodiesel)



Impactos del Consumo

Los diferentes medios de transporte impactan en mayor o menor medida sobre el Medio Ambiente, lo que incide directamente sobre la calidad de vida de las personas.

La evolucién del parque automotor de nuestra ciudad, muestra un incremento significativo del uso de vehiculos particulares (automéviles y motocicletas). Esto repercute directamente
en los congestionamientos viales y la contaminacién generada por los gases y el ruido.
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La tasa de ocupacién de los autos estd estimada entre 1,3% y 1,5%.

Vehiculos empadronados en Montevideo

250000 -
200000 - Camioneta
ofge L4 o L] o o 150000 P H Omnlbus
La utilizacion del transporte colectivo potencia el rendimiento o Sedan
del combustible, hace mas eficiente el uso del espacio vial y 100000 Motocicletas
reduce la emision de gases y ruidos.
50000 -
0 *—ﬂ;ﬂ
2001 2005 2010 2015

'Fuente: Observatorio de trénsito de la Intendencia de Montevideo. Total de vehiculos empadronados en Montevideo (al 31 de diciembre de cada afio).
http://www.montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/vehiculosempadronadosal31122015.pdf. Acceso 23/jun/2016
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Primeras pruebas
con Biodiesel. En
agosto de salio la
primera unidad
con una mezcla
de 5% de biodie-
sely 95% de

aplicadc

-

Experimentacion
con EC 1500 en

27 unidades.

Extension de uso

El articulo 7 de la
Ley N° 18.195 de
noviembre de
2007, encomien-
da a ANCAP
incorporar una
proporcién de

En 2010, ALUR
fue autorizado por
el MIEM a produ-
cir biodiesel,
pudiendo producir
hasta 4.000 litros
diarios para flotas

- o>
2006 q 2008 2009 ?

2011 2012

Estrategias de sostenibilidad
g la mt

"
2013 | 2014 | 2015

El 24 de abril,
ALUR y CUTCSA
suscribieron un
convenio para la
realizacién del
plan piloto B10
que permita

En febrero, se
incrementé la
mezcla, iniciando
pruebas con B20

gasoil. foeclicflca ]flso(i)c? - biodiesel (B100) cautivas y auto- evaluar el desem-
en el gasoil que consumo. peno de la mezcla
comercializa y con mayor
determina plazos porcentaje de
para incrementar biodiesel (10%).
dicha proporcién.

- - T ooooiooooioooioiooooooooe
'EC 1500: Aditivo ecolégico amplificador de c’o,mb’ugﬁén. ,’/
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- 7



Incorporacion de Biodiesel (B100)

Los primeros pasos en la experimentaciéon con biocombustibles se dieron en 2005. En esa
primera instancia las dificultades de abastecimiento y la falta de un estandar que asegura-
ra la calidad del producto, fueron algunos de los aspectos que no permitieron registrar
avances significativos.

En 2010, ALUR fue autorizado por el MIEM a producir biodiesel, hasta 4.000 litros diarios
para flotas cautivas y autoconsumo; en 2014 ALUR y Cutcsa firman un convenio que da
inicio al proceso de experimentacion que se lleva a cabo hasta la fecha.

Obijetivos:

- Testear el funcionamiento (rendimiento, eficiencia) del B10 en una flota cautiva de 100
omnibus y analizar la factibilidad de utilizar este combustible en toda la flota de émnibus.

- Aumentar paulatinamente los porcentajes de biodiesel agregados al gasoil (B10, B20,
B100). Monitorear cantidad, calidad, consumo, opacidad, emisiones, impacto mecdnico,
entre otras variables e indicadores, de cada mezcla.

- Monitorear el impacto del biodiesel en los motores de nuestras unidades.

- Generar procesos adecuados para la manipulacién y la incorporacién del biodiesel de
forma seguray eficiente.

-’

7

De izq. a der: Sres. José Ferndndez Ollero, Mag. Fernando Barcia, Juan A. Salgado (CUTCSA),

José Coya (ANCAP), Leonardo de Leén, Ing. Manuel Gonzélez e Ing. Nicolés Ferrari (ALUR).

— i—
ALUR
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- Uruguayes podemos hacer cosas juntos,

Dasde mi i::mddnh:mm director de Energis, en ol afio 2008, he Intentado ser flal @ mi
conviccidn de que las politicas pdbiicas sdla pueden disefiarse & Instrumentarse
contacto con todes bos actores del s

setlor, Por esta rardn, en todas las actividades realizadas, la
Eeneracitn de sinergias con diversas organizaciones del pais jugh un rof esencial.

En particular, ol apoye brindado por CUTCSA ha sida fundamental. En o momento de I
partida quisiera agradecer no sofamente vusstrs participacidn en muchas de s actividades
brevements desoriptas, sino también vuestras Propuestas, vuestras criticas y vuestras apoyos

Ellos han contribuldo para gue Importantes lineas de accidn desplegadas lleguen a I:H:m
puerto. £l decidide & imvalorable compromiso de vuBstra Institueidn con iz
que hemos construide y llevado 2 la préctica durante ios Gltimes afigs on n

palitics enargética
mi reconocimlento, ademids del agradecimients. Mit alld de la dem

uestro pals merece

ostraciin de gque los
el éxtto tarmbdén resid
i e 2 en la forma en gue

3in otrg i
- particular, le envio mis cordiales salsdos con fa cortera de gue segulremas en

[,

]
chor Nticaal de Engrgia

*ﬁ

Extracto de nota enviado por el Dr. Ramén Méndez Galain — ex Director Nacional de
Energia. Nota dirigiada a Cutcsa con fecha 5 de febrero de 2015.



El alcance de la primera fase de la prueba (B10), abarcé a todas las unidades que
cargaron en la Planta “Gronardo” de Cutcsa, en el orden de 100 unidades. Esta
estacion de abastecimiento cuenta con dos tanques de 20.000 litros y un surtidor con
sistema de medicion y control de nivel continuo, temperatura y control de agua en los

tanques de gasoil, conectados a registro continuo, monitoreado remotamente por
ANCAP.

Para almacenar el B100 en dicha Planta, se cuenta con un tanque en superficie con
capacidad para 5.000 litros y con un surtidor acondicionado exclusivamente para este
combustible.

La mezcla se realiza directamente en los tanques de la estacién de acuerdo a un
procedimiento estandarizado.

A mediados de 2015 se comenzé a experimentar con un porcentaje de 20% de biodie-
sel en la mezcla (B20).

Los resultados son reportados a los entes reguladores como insumo para la toma de
decisiones o el impulso de diferentes acciones vinculadas a la gestion del transporte
publico.

El lunes 8 de setiembre de 2014, en el Salén Azul de la Intendencia de Montevideo, se llevé a cabo la 7¢ edicién del "Premio Nacional a la Exce-
lencia Ciudadana"y "Premio Nacional Ciudadano de Oro 2014", evento organizado por el Centro Latinoamericano de desarrollo - CELADE-.

En la oportunidad se reconocié a ciudadanos, empresas y organizaciones por la destacada labor, calidad de servicio y contribucién al sostenido

proceso en el desarrollo nacional.

Nuestra empresa recibié la distincién por su constante labor en pro del cuidado del Medio Ambiente, especialmente por el proyecto "biocom-
bustibles" desarrollado conjuntamente con ALUR, recibiendo también la distincién nuestro Presidente, Juan Antonio Salgado.

Biodiesel vtilizado:
Ao 2014 (Junio a diciembre 2014): 122.374 litros

Ano 2015: 377.327 litros

Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

B10 - 1.536.000 kgCO2 eq/afo
B20 - 6.655.000 kgCO2 eq/afo




Aditivacién
del Combustible

A todo el gasoil utilizado por nuestra flota se le incorpora un
aditivo ecolégico denominado EC-1500, producto desarrolla-
do por la firma CEAMED Limited. Es un amplificador de com-
bustion, que al ser mezclado con el gasoil, disminuye entre un
3% y un 3.5% su consumo, asi como las emisiones de particulas
y de gases contaminantes, reduciendo la emisién de humo en
un 27% promedio.

Este aditivo no contiene metales pesados, estd fabricado segun
la norma ISO 9002 y es compatible con el uso de biodiesel.

Resultados vinculados al uso del aditivo

Ahorro en los 9 afios en litros de gasoll 8.314.052
Ahorro en los 9 afios en m® de gasoil 7.201
Ahorro en los 9 afos en kg. de gasoll

(se considera densidad 840 kg/m®) 6.983.804
Ahorro en los 9 afios en toneladas de gasoll 7.201
Ahorro en los 9 afios en TEP 7.453
Ahorro financiero 1% del costo total

del combustible

Valores de opacidad 33% menos

Masa de emisiones evitadas (toneladas)

CUTCSA > Reduccion de Emisiones 2006 - 2014
Additone EC-1500°

100 000,00 =
22.528,97 tons — 22.695,05 tons
10 000,00
g
.E
5 1 000,00
g’ 148,60 tons
2 100,00
3 15,668 tons
I
10,00
1,809 tons
1,00 [ —
NOx evitado PM10 evitadas CO evitado CO2 evitado Total evitados
Emisiones

La reduccion global de emisiones es sustancial, pero en realidad es mayor que las cantidades que se
muestran aqui dado que los factores de emisidn tomados son para vehiculos de Euro Ill, Euro IV y V.

Los coeficientes NAEI aplicados son los siguientes:

Tipo de vehiculo Nox|  PM10] co| NMvoCs* ] coz
g/lit g/lit g/lit g/lit g/lit

Autos a nafta 2,43 0,01 32,18 1,59 2292
Autos a gasoil 12,47 0,42 1,59 0,27 2648
Vehic. livianos nafta 6,31 0,01 80,36 3,30 2292
Vehic. livianos gasoil 10,67 0,57 3,73 0,60 2648
Chasis rigidos 11,38 0,17 2,03 0,30 2648
Chasis articulados 8,82 0,14 0,92 0,15 2648
Buses 18,01 0,22 1,90 0,39 2648
Motocicletas 4,29 0,27 192,63 19,81 2292

* componentes orgdnicos volatiles no-metano

Fuente : 2012 National Atmospheric Emissions Inventory
Ricardo - AEA (ATOMIC ENERGY AGENCY)

Ref. ED59801001/0/A08479/PB

Dic. 2014 cuicsa

'Ceamd limited. Informe N° S00137-15. 1° de mayo 2015.



Nuestra empresa promueve constantemente la investi-
gacién de matrices energéticas mds eficientes y de
herramientas que minimicen el impacto negativo del
uso del gasoil y la dependencia del petréleo.

Dentro de este contexto se desarrolla la practica “Estra-
tegias de sostenibilidad aplicadas a la matriz energéti-
ca”, centrada principalmente
en dos procesos: aditivacién
del gasoil y mezcla con
biodiesel.

Esta prdctica obtuvo el reco-
nocimiento de Mejores Practi-
casde RSE2014 de DERES, en
la categoria Medio Ambiente
y fue destacada como prdcti-
cainnovadora.

EL OBSERVADOR
Miércoles 11 de noviembre de 2015

[

Reconocimiento Deres a las
Mejores Practicas de RSE del 2014

Ya son mas de 100 las

Ilunes en el Auditorio

del WTC, Deres hizo

unanueva entrega de

los Reconocimientos

a las Mejores Practi-
casde RSE.

En esta cuarta edicidn, se en-
tregaron 31distinciones distribui-
das en cinco categorias por prac-
ticas que fueran desarrolladas en
2014. Como expresaraen la entre-
ga Claudia Sénchez, directora de
CITA y Vicepresidente de Deres,
“comunicar publicamente lo que
hacelaempresaotorgaunaltogra-
do de legitimidad a las politicas y
declaraciones de la misma ya que
es una demostracion de apertura
y transparencia.

“Cuando comunico lo que
hago, me expongo y por tanto
debo poder responder por lo que
afirmo que hago”, dijo. Y agregd
“el programa también permite
mostraralasociedad que existeun
importante niumero de empresas
que compatibilizanlarentabilidad
con acciones que generan un ma-
yor desarrollode lascomunidades
enddénde operan”.

Conestaedicion, desdeelinicio
del Programa en 2011, ya se han

entregado 109 reconocimientos
sobre un total de 162 practicas pre-
sentadas.

Dado que las précticas recono-
cidas son publicadas, el Programa
de Reconocimientos permite a
cualquier empresa disponer de un
centenar de practicas que tienen

Deres reconocio 31 practicas. ANDRES SILVEIRA JASQUIN

un alto grado de replicabilidad, lo
que constituye un recurso valiosi-
simo. Las prdcticas que postulan ,
las empresas pasan por una eva-
luacién que estd a cargo de un Co-
mité Evaluador honorario externo !
a Deres y que esta integrado por |
representantes de universidades .

practicas reconocidas desde el inicio del programa

y organizaciones, asi como por es-
pecialistas en RSE. Eso exige una
revision de cada practica y de los
elementos adicionales que se pre-
sentan como “evidencias” parares-
paldar lo manifestado. Este afio el
proceso implicé realizar mas de
100 evaluaciones. Al momento la

|15

mayor cantidad de précticas se
hanpresentadoenel dreade Apo-
yo ala Comunidad (37%) seguida
por Calidad de Vidalaboral (29%),
Medio Ambiente (17%), Valores y
Principios Eticos (11%) y Marke-
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Manejo Eficiente
y Ecolégico

Dentro de la capacitacién que se brinda a todos los conductores que ingresan a trabajar
en Cutcsa, se incluye un médulo exclusivo de manejo eficiente.

En el mismo se desarrollan diez claves de conduccién que favorecen el ahorro de
combustible y el cuidado de la unidad.

Se incluyen en el manual de conduccién de la Academia 81 y son distribuidas entre
todos los conductores y conductores cobradores de la empresa.

Las mismas hacen referencia a los siguientes aspectos:

1- Control de presion de neumaticos.
2- Arranque y puesta en marcha.

3- Aceleracion y cambios de marcha.
4- Utilizacién de las marchas.

5- Velocidad de circulacién.

6- Desaceleracion.

7- Circulacién con vehiculo engranado.
8- Anticipacién y prevision.

9- Seguridad.

10—  Mantenimiento.

10 CLAWES

<




Consumo de Energia Eléctrica

G4-EN3

El incremento de consumo eléctirco (producto por ejemplo de la incorporacién de tecnologia) impulsé a su vez la toma de medidas alternativas, como la instalacién de luminaria de
inducciéon magnética en estacionamientos.

Luego de una prueba iniciada a fines de 2013, se instalé este nuevo sistema de iluminacion en Planta José Aaon.

Al utilizar gas noble (argén), se genera un ahorro de 40% en el consumo de energia (con relacién a las luminarias comunes). Las ldmparas tienen una durabilidad de 100.000 hs. y la
calidad de luz que emana mejora la visibilidad en relacién a las otras tecnologias.

Posteriormente esta tecnologia se colocé también en Planta Gronardo y se comenzaron a utilizar bombillas LED en los
focos del resto de las plantas de estacionamiento y en los locales de venta de boletos.

Se proyecta continuar migrando paulatinamente a este tipo de luminarias, ya que disminuyen costos y son amigables
con el Medio Ambiente, buscando alcanzar un equilibrio entre el consumo que implica y la incorporacién de acciones

i —_ —_— - . . . .
e B i S i s T que mejoran la calidad de vida de los trabajadores.

Por otra parte, otros de los factores que inciden en este incremento fueron la sustitucién de secamanos de papel, por
eléctricos en los banos de las terminales y las plantas. Este cambio permitié reducir el uso de rollos de papel a la
tercera parte.

A su vez, se dotaron a todas las terminales de implementos para calentar agua, permitiendo que el personal pueda
tomar una bebida caliente en las esperas, aspecto muy apreciado, especialmente en el invierno.

4000000
— |
3000000
T
Consumo de — ——
energia eléctrica 2000000
Khw 1000000
0

2012 2013 2014 2015



Consumo de Agua

G4-EN8

El total anual de m® consumidos en todos  QFtES Colectivos 5.A. "g
los predios de Cutcsa fue: Crrbesa

-2014-46.237m’
-2015-50.765m’

La construcciéon y llenado de un estanque
en el predio de Planta José Anén, explica
el aumento ocurrido en 2015. El mismo
funciona como contencién de agua, que
luego se utiliza en el riego y es vuelto a
completar con agua de pozo.

En los lavaderos de 6mnibus, las cisternas
y el riego se utiliza agua de poso, aunque
aun no se cuenta con un indicador de

medicién.
i
. :ﬁ.__h_'_-,__._ El agua del lavadero de chasis y lavadero
. ! =% de piezas es tratada en piletas de decan-
— tacién, antes de ser volcadas al sanea-
: - miento para no contaminar cursos de
e agua.

e —— —

—




Gestion de Residuos

G4-EN23, EN28, EN29, EN34

La puesta en prdctica del servicio y las actividades vinculadas al mismo, como el mantenimiento de las unidades, generan residuos que deben ser tratados o desechados de acuerdo al
material del que se trate.

En algunos casos estos residuos se pueden reutilizar o reciclar (como es el caso de los 6mnibus o los boletos) y en otros se debe dar disposicién final de acuerdo a las normativas
ambientales vigentes (por ejemplo las baterias o el aceite quemado). Respecto a esto Gltimo, la organizacién no ha identificado ningun incumplimiento de la legislacién o de la

normativa vigente, asi como tampoco ha recibido reclamaciones sobre impactos ambientales.

Cutcsa impulsa dos programas de reciclaje que relacionan dos de sus principales desechos, los 6mnibus radiados de servicio y los boletos, con aspectos sociales, conjugando objetivos
medioambientales con intereses de la comunidad. Estos son “Reciclando seguimos andando” y “Reciclaje Solidario”.

También se concretan acciones, tendientes principalmente a gestionar los residuos generados en los talleres, dreas de mantenimiento y otros sectores de la empresa.

w
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Reconocimiento a la mejor préctica de RSE 2013

Rec i C I q n d o Seg U i m os q n d a n d o Proteccion del Medio Ambiente Cuidado y Proteccién del Medio Ambiente

Los objetivos de esta practica abarcan aspectos sociales, econémicos y ambientales que se resumen en:

- Extender la vida util de los 6mnibus.
- Disminuir la generaciéon de desechos, reutilizando el vehiculo o sus partes.

- Facilitary acercar a diversas zonas, el acceso a servicios que mejoran la calidad de vida de sus pobladores (aulas, bibliotecas, obradores, etc.).
- Conformar una flota social para el traslado gratuito de organizaciones o personas de bajos recursos o que realicen tareas de indole comunitario.
- Facilitar a los propietarios de las unidades la colocaciéon del vehiculo desafectado del servicio, brindando un costo - beneficio razonable. =~ 15 toneladas

Cumplir de manera eficiente con las exigencias del servicio de transporte colectivo, requiere de una flota en buenas
condiciones y para ello los vehiculos deben renovarse antes de que su capacidad de rendimiento disminuya cumpliendo a
su vez con la reglamentacién de los entes reguladores.

Cada renovacion deja como saldo una importante cantidad de 6mnibus desafectados de servicio que de no ser reutiliza-
dos se convertirian en desechos.

Estos vehiculos en su mayoria, estdn en condiciones de continuar circulando y trasladando personas, vinculados a un
servicio menos demandante. Los mismos son evaluados por nuestros técnicos que determinan su futuro: venta o dona-
cién, entero o por partes, para traslados u otras funciones, transformado o con su forma original, etc.

Mediante alianzas con otras instituciones publicas, privadas y del tercer sector, se concretan proyectos comunitarios
dirigidos en su mayoria a poblacién vulnerable, que requiere traslados o facilidades para acceder a determinados
servicios, (salud, educacion, etc,). En estos Gltimos casos, los émnibus se transforman en aulas, policlinicas o escenarios
moviles, entre otros.

Renovacién 2009-10 Renovaciéon 2014-15
600 buses 213 buses

=9.000 =3.000

toneladas de material reutilizado toneladas de material reutilizado

Reutilizacion y reciclaje de émnibus 2014- 2015

- 130 unidades vendidas

- 17 unidades destinadas a proyectos sociales
- 4 unidades en comodato

- 24 carrocerias vendidas

- 11 carrocerias donadas

Composicion de flota social

12 émnibus sociales
4 escenarios moviles

12.000

toneladas de material reutilizado



Reciclaje Solidario

Los objetivos del programa abarcan aspectos
sociales y ambientales que se resumen en:

- Posibilitar o mejorar la movilidad de personas
con discapacidad motriz.
- Reciclar uno de nuestros principales residuos -el
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Logo de Tydiman:
fue incluido en el
boleto para
potenciar el
correcto descarte
del mismo, entre
aquellos que no

e B desean participar

boleto-.
del reciclaje.

- Promover el voluntariado comunitario.

- Facilitar la limpieza de nuestra ciudad, evitando
que el papel boleto se deseche en la via publica.
Esta préctica convoca a las personas a trabajar en LOGROS
forma conjunta, a través de organizaciones socia-
les, barriales, institutos de ensefianza o empresas,
con el fin de recolectar un milléon de boletos y |+
reciclarlos. Al llegar a la meta podran elegir el ’ —_—
destinatario con el que desean colaborar median- i
te la entrega de unassilla de ruedas.

2014 - 8 sillas entregadas
8 millones de boletos reciclados

2015 - 8sillas entregadas
8 millones de boletos reciclados

Es una manera de vincular nuestra razén de ser (facilitar el traslado y la movilidad) con la minimizacién de una parte
delimpacto causado por el desarrollo diario de nuestra actividad. DESDE EL INICIO DEL PROGRAMA

Alienta ala poblacién a no tirar el boleto en la via publica, contribuyendo al objetivo de tener una ciudad mas limpia. -13.5 toneladas estimadas de papel boleto reciclado.

- 41 organizaciones alcanzaron la meta, por lo que al menos
41 personas mejoraron su movilidad.

Asu vez, esta propuesta le otorga un valor agregado al boleto, ampliando su validez una vez culminado el viaje.
Por otro lado, se facilita la participacién de redes de voluntariado que contribuyen con la recolecciéon de los boletos,

haciendo posible la participacién de un sinfin de organizaciones y de voluntades individuales que apoyan una causa - Mds de 100 organizaciones se inscribieron y participan del
solidaria. programa.

El listado de sillas entregadas se puede ver en: http://www.cutcsa.com.uy/index.php2oid=305



Reciclaje

Solidarit.
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"En nombre de todos, estamos muy orgullosos de haber podido cumplir esta meta que nos propusimos en el mes de mayo.”
"También estamos agradecidos de poder ayudar a un Centro que en serio lo necesitaba."”
""Fue una experiencia muy grata, ya que todos nos pudimos integrar y ayudar a alguien.”

Reciclaje Muchas gracias! %
Solida rlE\- Alumnos Colegio Sto. Domingo Cutcsa
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Residuos vinculados al mantenimiento de unidades

- Hierro, aluminio y bronce
Se despositan en boxes de piso, especialmente identificados, para ser retirados de forma segura por terceros que se encargan de su reciclaje.

- Baterias

Mediante una alianza con uno de nuestros proveedores “Baterias Moura”, al concluir la vida 0til de las baterias, se le entregan a este proveedor, el que extiende el Certificado
correspondiente de licencia de la IM por el desecho de la bateria bajo procedimientos autorizados por la normativa vigente. Los accionistas reciben un incentivo econémico cuando
cambian las baterias, por la entrega de la vieja.

- Aceite quemado
Se entrega de acuerdo a la norma vigente para su destino final.

- Agua residual
Luego del lavado de chasis y otros equipos y piezas mecénicas, el agua residual se vuelca en piletas de decantacion, para ser tratada antes de volcarla al saneamiento.

- Aguay lodos contaminados con hidrocarburos:
- Retiro: se cargan camiones cisterna, equipados con bomba al vacio, con capacidad para retirar el aguay lodos, dejando la fosa limpia.
- Separacion de fases: el lodo se separa de la fosa acuosa mediante filtracién en lecho de arena y piedra.
- Fase acuosa: se realiza tratamiento por oxidacién quimica y floculacién para lograr los parametros de vertido directo a curso de agua.
- Lodos: una vez sin liquidos libres, se tratan mediante oxidacién quimica para reducir el contenido de hidrocarburos hasta alcanzar el nivel permito por la IM para su ingreso al SDFE.

Los andlisis de caracterizacién y control se realizan en laboratorio externo, acreditado por la Autoridad Ambiental.

- Filtros de lubricantes, de combustibles, de aire, trapos, goma picada, etc:
Los filtros conteniendo hidrocarburos, se prensan para extraer el remanente de hidrocarburo, el cual se envia a su disposicién final en el horno de cemento.



Acciones complementarias

- Aire mdas limpio

El uso de campanas extractoras de aire permiten mantener el aire mas
limpio en los espacios de trabajo. Esto es de suma importancia en
sectores que trabajan con fibra de vidrio o recauchutaje de cubiertas.
En ambos casos se extrae el polvillo residual, evitando su dispersion e
inhalacién por parte de los trabajadores.

- Gas licuado
Se utiliza como combustible en la cabina de pintura, en las calderas de
la planta reconstructora de neumaticos y en la caldera de vestuarios.

- Contenedor de aceite de cocina usado

Mediante alianza con ALUR se incorporé en el predio de la Planta José
Pedro Varela, un contenedor de reciclaje de aceite de cocina usado. El
mismo, tiene capacidad para depositar 200 recipientes de fibra de
vidrio entregados por ALUR a los vecinos de la zona. Al depositar dicho
recipiente, el contenedor expulsa otro idéntico vacio para que la
persona continUe depositando alli el aceite. A través de este mecanis-
mo, se favorece el reciclado de aceite comestible convirtiéndolo en
biodiesel.

RECICLA EL ACEITE

USADO DE COCINA

1 litro
contamina
1000 litros

de agua o

1 — Comience a juntar el aceite usado
de cocina (frio) en el recipiente
verde.

2 — Cuando el mismo esté lleno,
concurra al “punto limpio” y
depositelo en la parte superior del
contenedor.

3 — Al introducir el recipiente lleno,
saldra por la ranura inferior, un
nuevo recipiente verde para que
continte reciclando el aceite.

Punto de Reciclaje

Planta José P. Varela
(Av. José P. Varela 4130)

www.cutcsa.com.uy / Tel 19333 [ cutcsa [€) @cutcsaok
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Promocion del reciclaje en el ambito interno

Desde 2013 un grupo de voluntarios, provenientes de distintos sectores, estd trabajando para proponer acciones amigables con el
medio ambiente entre todos los colaboradores.

Dentro de estas acciones realizaron una campana de difusién interna sobre la importancia de reciclar y se consolidé el reciclaje de
papel en las oficinas. Si bien esto ya se realizaba, en los Gltimos afos se ajusté la metodologia, trabajando de forma mas coordinada
en el retiro del papel.

- Entregas a Repapel (en kg. de papel):
2014 - se entregaron
, .. 54 bidones de 6 It. llenos,
Blanco Color Carton Total Desperdicio equivalentes a 21.600 tapas.

Total 2014 7.500 4.708 1.440 14.079 3,06%

2015 - se entregaron

Total 2015 12.679 3.811 1.017 18.129 3,43% 118 bidones de 6 It. llenos,
equivalentes a 47.200 tapas.

Total 20.179 8.519 2.457 32.208

- Cambio en la emision de recibos por haberes
Otra de las medidas implementadas en 2014, que permitié reducir significativamente la cantidad de papel utilizado, fue sustitur los
recibos de haberes mensuales impresos, por tickets obtenidos a través de puestos de autogestion.

Aesto se agrega en 2016, el envio por mail a todos los propietarios del Balance Anual 2015.

- Cilindros pldsticos de rollos de boletos de maquina expendedora
Son recolectados y recolocados al proveedor para su reutilizacion.

- Reciclaje de tapitas
También se promueve entre todos los colaboradores, la recoleccion de tapas de refrescos. Las mismas son entregadas a la Fundacién
Alvarez Caldeiro Barcia en beneficio de los niflos prematuros y a organizaciones vinculadas al cuidado de los animales.

'Ver capitulo de f:\mbiio Interno — pdgina xx
Ver capitulo de Ambito Interno — pagina xx




- Compartiendo experiencias
Con el fin de promover el reciclaje de materiales entre los mas pequenos de la organizacién, parte del equipo de reciclaje, llevé a cabo actividades didacticas con los nifios de Brincada
Infantil y los j6venes de Movida Junior.

Set. 2014 — Actividad de primavera con Brincada Infantil. Dic. 2015 - Actividad de fin de afio con Movida Junior.
Reciclaje de latas. Reciclaje de tapitas.

"Leer Ambito Interno pdg. xx
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Hacia donde vamos

Como miembro de UITP?, Cutcsa tiene acceso a una amplia biblioteca sobre las nuevas
tendencias mundiales en lo que refiere a transporte publico. Dentro de los temas mas
discutidos, se encuentra el de la matriz energética. Si bien existen varias alternativas
con relacién a qué tipo de energia es la mds adecuada, considerando los pros y contras
de cada una de ellas y la realidad de nuestro pais, una de las opciones mds prometedo-
ras es la electricidad.

De acuerdo a esto, existe un proyecto para 2016, que cuenta con el apoyo del Ministe-
rio de Industria, Energia y Mineria y de UTE, de integrar a la flota un bus eléctrico que
serd testeado en las distintas lineas durante un plazo de dos afos.

De esta manera se podra evaluar el rendimiento real de la bateria de la unidad en cada
recorrido con sus caracteristicas propias (por ejemplo: ruta, carga de pasajeros,
paradas, entre otras variables).

Esta prueba se alinea a la estrategia del Gobierno Nacional que fomenta cambios en el
consumo, incentivando optimizar el uso de la energia eélica que se genera en la noche
y no se puede almacenar. Dado que la mayoria de los 6mnibus deberdn recargar sus
baterias en la noche esta propuesta puede favorecer al aprovechamiento de esa
energia, evitando que se desperdicie.

A partir de los resultados obtenidos en esta nueva instancia de experimentacion, se
evaluarad la factibilidad de incorporar estas nuevas unidades al servicio.




a toda la sociedad. El contacto diario forjé un fuerte sentimiento de

' £} P °o o ° , A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracién
- articipacion y

solidaridad, respeto y compromiso hacia los vecinos, que incorporamos
Desa rrOI IO en nuestra cultura organizacional y aplicamos en acciones y programas

. . de sostenibilidad.
Comunitario
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Nuestro Enfoque

En 2015 Cutcsa cumplié 78 aios, transitando por los diferentes barrios
de Montevideo y su drea metropolitana, adaptando sus recorridos y
formas de trabajo de acuerdo a las variaciones de la ciudad y las
demandas de la poblacién.

Ese constante relacionamiento con la gente hizo que diversas solicitudes
surgieran espontdneamente y la empresa las atendié en las medidas de
las posibilidades de cada instancia.

En un principio estas acciones fueron aisladas, en una forma reactiva de
colaboracién comunitaria. Desde hace varios afos, estamos ajustando
el enfoque hacia una contribucién mas sostenible, a través de progra-
mas que potencien nuestros recursos.

Esta planificacién, conjuntamente con la generacién de indicadores,
implican el monitoreo del impacto econémico, social y medioambiental
que tienen estas acciones, facilitando la incorporacion de las mismas al
Plan Estratégico.

Las alianzas establecidas con otras organizaciones -publicas, privadas y
sin fines de lucro-, el trabajo conjunto y la unificacién de conceptos y
criterios de Responsabilidad Social, hacen posible concretar emprendi-
mientos con gran valor social.

Es asi que nuestro “saber hacer”, brindar movilidad a la comunidad, se
fue estructurando en estas dreas de trabajo: seguridad vial, reciclaje de
6mnibus y colaboraciones que favorezcan a la educacién, la salud, la
culturay la convivencia.

Contribuimos al desarrollo de la comunidad en la que estamos inmer-
sos, convencidos de que el crecimiento empresarial responsable, sélo es
posible si nuestra sociedad crece en el mismo sentido.

Participacion y
Desarrollo Comunitario

Impacto del servicio
Desarrollo comunitario
Colaboracién y
relacionamiento
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Impacto del Servicio
Seguridad Vial

Trasladar personas de forma segura es parte fundamental de nuestro negocio, por lo que la gestién de riesgos para nosotros es una prioridad. En este sentido, desde hace 20 afos

Cutcsa lleva a cabo el programa Cero Accidente.

En su dmbito de aplicacién interno el programa se dirige Prog rama CerO ACCidenfe
a nuestros colaboradores (conductores/as y conducto-
res/as-cobradores/as); externamente se dirige a la
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CUTCSA. Concurso de Dibujo

Concurso de Dibujo

Desde 2003, en forma anual e ininterrumpida, se desarrolla este programa dirigido a nifos/as y
adolescentes, con el propésito de concientizar sobre los riesgos del transito y la importancia de la

educacion vial en la adquisicién de hdbitos seguros.

Todos somos actores en la via publica, ya sea como conductores, ciclistas o peatones. Los siniestros
de transito afectan no sélo a los protagonistas, también a sus familias, a sus amigos y hasta a
quienes lo presencian; y producen un altisimo costo social y econémico.

Todos intervenimos en el transito. Por eso este concurso de dibujo tiene el objetivo de sensibilizar a
los chicos/as, a sus familias y a sus maestros/as, sobre la importancia de adquirir conductas preven-
tivas a la hora de circular.

En el dibujo los chicos/as pueden plasmar tanto las falencias que ellos/ellas ven en el transito, como
aquellas conductas y elementos que permiten prevenir siniestros.

Para Cutcsa, facilitar la incorporacién de habitos seguros desde edades tempranas, es una respon-
sabilidad hacia la comunidad y hacia nuestros propios trabajadores, que estan altamente expuestos
ala ocurrencia de este tipo de siniestros, por la cantidad de horas que diariamente trabajan en la via

publica.

En 2014, fueron 95 y en 2015, fueron 38 las instituciones educativas que han participaron de

nuestro concurso.

Evolucion de la participacion

2722

2221 2206

1860 1780
1592

892 983

717
591 567 594

288

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

17.013 ninos/as han compartido su mensaje de seguridad vial.

'Ver bases del Concurso “2Cémo me cuido en el transito?” en www.cutcsa.com.uy
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Premiacién

Culminada la recepcion de dibujos, el jurado elige 3 ganadores y 3
menciones por cada una de las categorias —hasta 3er afio escolar,
hasta 6to afo escolar y 1er Ciclo liceal-, priorizando en la evalua-
cién el mensaje que los chicos/as transmiten.

Considerando que lo mds importante es que este tema sea tratado y
reflexionado, tanto a nivel familiar como educativo, se premia
también la participacién a través de sorteos realizados en el evento;
y al centro educativo que mds dibujos haya registrado.

En 2014 contamos con el apoyo del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, que nos cedié la Sala “Tomés Berreta” para la
entrega de premios.

A partir de 2015, el evento se realiza en la Sala de Conferencias del
Club Social Cutcsa, recientemente reinaugurado.




Profundizando aun més en las posibilidades de esta préctica de responsabi-
lidad social, hemos involucrado a varios de nuestros proveedores, quienes

donan importantes articulos para premiar a los nifos/as y j6venes que
participan. iMuchas gracias!
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Exposicion del Concurso de Dibujo

Los dibujos ganadores son expuestos en Montevideo Shopping, Nuevocentro Shopping y en 2015 se sumoé Shopping Tres Cruces. Esta difusion de las producciones que el jurado premia, es
una forma de reconocer a los/as ganadores/as y de transmitir sus “consejos” sobre seguridad vial a los clientes de los diferentes centros comerciales y asi, a la comunidad.

Monteyideo
Shopping ShoP ping TRES CRUCES

Apoyan la muestra:  Nuevocentro



“Cutcsa, patrimonio del transporte” - Diviértete y aprende

Desde 2010 se abren las puertas de la historia de nuestra empresa en Planta Veracierto, con la
exposicion “Cutcsa, patrimonio del transporte”; antes de realizar los juegos del espacio “Diviértete y
aprende” los niflos y nifias recorren la muestra en la que se expone la evolucién de la empresa y con
ella, la del transporte y la ciudad.

Se presentan fotografias y maquetas de los distintos modelos de émnibus, desde los primeros que
llegaron al pais, uniformes, boletos, repuestos, etc.

En 2015 durante las jornadas del Patrimonio se reinauguré la exposicién, que fue remodelada
durante el afo y que ahora cuenta con cuatro espacios definidos:

- lectura, espacio adaptado especialmente para contar la historia a escolares a través de un libro
gigante.

- paneles, donde se presenta la evolucion de la empresa y de nuestra ciudad, principalmente a través
de imagenes, maquetas, boletos, repuestos y uniformes.

- oficina de época, donde se concentran elementos administrativos y tecnologia que ha caido en
desuso.

- espacio “Diviérte y aprende” donde se desarrollan los juegos de seguridad vial con escolares.

Desde fines del 2013 la exposicién “Cutcsa, patrimonio del transporte” forma
parte del Sistema Nacional de Museos del Ministerio de Educacién y Cultura
(MEC).
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'Ver bases del Concurso “2Cémo me cuido en el trdnsito?” en www.cutcsa.com.uy



En 2014 fueron 61 las clases y 1.363 los nifios/as y adolescentes que visitaron la muestra. En 2015 sélo se recibié al Colegio Federico Ozanam dentro del contexto del programa
“Nuestra Ciudad”, ya que el espacio estuvo cerrado por reformas.

Los docentes y educadores interesados en concurrir a este espacio agendan su visita desde principios del afo lectivo, completdndose los cupos rapidamente. En muchos casos, las/os
maestras/os que concurren con grupos de una escuela, al afo siguiente solicitan volver con otros grupos, incluso si cambian de centro educativo. Este interés nos sefala que el trabajo

realizado es valorado positivamente.

Considerando la importancia de tener en cuenta los aportes de los maestros/as, se diseind una encuesta que completan en cada visita y que aporta insumos para introducir mejoras.

Encuesta "Cutcsa, patrimonio del transporte”

Recomendacién de visita a - 3
otros maestros
Evaluacion actividades de o 2 5
Seguridad Vial
Concepto sobre la visita 74 24 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Excelente - Muy bueno  No contesta

'Ver bases y formularios de inscripcién en www.cutcsa.com.uy “Programas para escolares”.



Los/as visitantes de la muestra, tienen a la vez la oportunidad de conocery profundizar conceptos de seguridad vial de forma ludica.

Los institutos educativos publicos y privados, formales e informales, realizan juegos, en los que se procura que integren habitos seguros a la hora
de usarlavia publica. El paseo gratuito incluye el traslado de los chicos/as, folleteria sobre la temdatica y merienda.

Las actividades apuntan a que los nifos/as se reconozcan como actores relevantes en el transito y, desde ese lugar, puedan incorporar las normas
de trénsito y adquieran una conducta preventiva.

Mayoritariamente se reciben escolares, pero también estudiantes de UTU, liceales, grupos de turismo social, etc.

'Ver bases del Concurso “2Cémo me cuido en el trdnsito?” en www.cutcsa.com.uy
Ver bases y formulario de inscripcién en www.cutcsa.com.uy “Programas Para Escolares” o llamar al Centro de Atencién al Cliente al 19333 op. 2.



Al cierre de la visita, alumnos/as y maestros/as, realizan
un juego que es cronometrado para generar una compe-
tencia interescolar.

En 2014 los que completaron antes nuestro anagrama de
seguridad vial, fueron los alumnos de 6to C de la escuela
N° 226, que lo hicieron en: 00'21"58. Cada uno de ellos
fueron premiados con diploma, juego de seguridad vial y
set escolar institucional; la maestra recibié libros didéacticos
y todos compartieron un lindo festejo con torta y refrescos.

Cutcsa

Cutcsa “Patrimonio del transporte”
Felicita a los ganadores 2014 del espacio

DIVIERTETE Y APRENDE

NOMBRE DEL ALUMNO
6° C - ESCUELA N° 226

Involucra, Cr. Fer
#s¢ 11 de diciembre de 2014 "




Desarrollo
Comunitario

Estamos en todo Montevideo, por lo cual todos los barrios pueden
considerarse nuestras zonas de influencia y son muchas las
acciones con las que podemos contribuir, por eso hemos definido
que nuestro plan de accién priorice el acceso a la educaciényala
cultura.

v



Nuestra Ciudad

Es uno de los programas educativos de DESEM dedicado a la Educacion Primaria, enfocado en nifios de 3er afo.

Desde 2013 voluntarios de Cutcsa llevan a cabo “Nuestra Ciudad” en el Colegio Federico Ozanam, perteneciente a la Fundacién Nifos con Alas, ubicado en el barrio Puerto Rico;
insertdndonos de este modo en una comunidad cercana a nuestras dreas de influencia (de Plantas y Lineas).

Las voluntarias son capacitadas para desarrollary llevar a cabo las tareas, aprendiendo y transmitiendo la metodologia que potencia DESEM “aprender haciendo”.

En 2014 participaron 51 chicos/as, 4 voluntarias de Cutcsa y el Coordinador. En 2015 fueron 39 los nifos/as participantes, y dos las voluntarias que fueron apoyadas por una
Coordinadora.

La premisa general es que los alumnos/as comprendan que las ciudades son distintas entre si, pero a su vez tienen aspectos en comun, como lo son los negocios. Por ende, se busca que
los niflos/as conozcan las caracteristicas de estos negocios, analizando ocupaciones, conocimientos y habilidades necesarias para ejercerlas.

Objetivos:

-Advertir laimportancia de que las ciudades respeten su medio ambiente y lo armonicen con su desarrollo econémico.

-Conocer las caracteristicas generales de la industria, de la construccién, de un diario, de un negocio de comidas y de un banco, analizando ocupaciones, conocimientos y habilidades
necesarias para ejercerlas.

-Valorar la planificacién como aspecto importante en el desarrollo de las ciudades e identificar las distintas zonas en las que se divide una ciudad: rural, comercial, industrial,
residencial y céntrica.

-Desarrollar el espiritu emprendedor en los nifios.

-Despertar en los alumnos interés por continuar estudiando y asi ampliar sus posibilidades de insercién laboral en el futuro.

Alfinalizar las jornadas, cuyo cierre se realiza en la muestra “Cutcsa, patrimonio del transporte”, se aplican encuestas a los participantes.

'Los/as Coordinadores/as son parte del staff de DESEM (organizacién sin fines de lucro que opera como representante local de Junior Achievement WorldWide) Dicha informacién serd detallada en Alianzas.



Valoracion del programa realizada
por nifios/as

Valoracion del programa realizada
por maestros/as

Evaluacién de las voluntarias de

Programa Nuestra Ciudad 2014

64%

100%

0,
acuerdo a los/as maestros/as 50%

0% 10% 20% 30% 40%

Muy bueno/Muy satisfactorio

Respecto a los voluntarios los/as nifos/as expresa-
ron frases como: “Gracias por venir a ensefiarnos
muchas cosas”, “Los extrafaré mucho y gracias por
ensefarnos lo de Cutcsa” y “Me encanta como
trabajany explican”

El tema del transporte y la seguridad vial, como ya
se menciond, es fundamental para Cutcsa, por ello
el cierre del programa se realiza en Planta Vera-
cierto en el espacio “Diviértete y aprende”.

En este sentido, respuestas como: “Lo que aprendi
fue a cuidarme en el transito”, nos indican que el
objetivo fundamental de transmitir qué conductas
son seguras y cudles no, al usar la via publica, se
cumple.

Bueno/satisfactorio

33%

50%

60% 70% 80%

Poco bueno/No satisfactorio

90%

N/C

3% Valoracién del programa realizada
por nifios/as

Valoracion del programa realizada
por maestros/as

Evaluacion de las voluntarias de
acuerdo a los/as maestros/as

100% 0%

Programa Nuestra Ciudad 2015

80% 14%

50% 50%

100%
i i i i i i
10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bueno/satisfactorio

Muy bueno/Muy satisfactorio

i i i
70% 80% 90%

Poco bueno/No satisfactorio

6%

1
100%




Fondo Solidario de apoyo a la Escuela Publica

Este programa se enmarca en la Ley 16.226, nace en 2004, con el objetivo de colaborar con las escuelas publicas més
vulnerables. La empresa deposita lo donado en la cuenta de la escuela, y la Direccién de cada Centro decide qué necesida-
des atender de acuerdo a su propia evaluacion.

Ano 2014

ESCUELA

N° 308

N° 116

N° 215

N° 196

N° 173

N°© 226

N° 383

CIUDAD

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

Montevideo

COMPRA REALIZADA

Libros de cuentos

Tv, fotocopiadora, libros, juegos, estanteria

Reparacién techo y materiales taller plastica, material rincén de
juegos, libros

Refaccién 10 banos destruidos por incendio
Idem anterior, comparten edificio en diferente turno
Acondicionamiento cocina deteriorada

Adquisicién material didactico, equipos de audio y material fungible

Ano 2015

ESCUELA

N° 89

N° 143

N° 170

N° 377

N° 79

CIUDAD

Montevideo

Canelones

Montevideo

Montevideo

Montevideo

COMPRA REALIZADA

Adquisicién fotocopiadora

Reparacién rajadura techo y recuperacién juegos patio deteriorados
y rotos

Adquisicién materiales audiovisuales varios
Adquisicién materiales basicos ensefianza

Pintura acondicionamiento salones ensefanza y multiuso



Coche Escolar

Este programa posibilita que diariamente los/as nifios/as de las escuelas publicas de Montevideo realicen paseos diddcticos. Cada

centro educativo cuenta con un cupo anual por turno durante el periodo lectivo. Total Coche Escolar:

Estos servicios se realizan con émnibus de la Flota Social. Se apoya también el “Programa Educativo de Verano", impulsado por el
Consejo de Educacién Inicial y Primaria (CEIP). Este ofrece a los/as alumnos/as de educacion publica diversas actividades ludicas y 2 0 ‘I 4 _ 493 serViCios

tareas curriculares, apoyo que tiene el objetivo de que inicien mejor el ciclo lectivo. . .
2015 - 308 servicios

2014:261 servicios
2015: 132 servicios*

También se colabora con actividades artistico-didacticas dirigidas a nifios/as, con lo cual las escuelas tienen cupos extras para traslados gratuitos:

-Grupo Teatral La Rueda- espectdaculos "Vivo color", "Punto y raya" en el Museo J. M. Blanes (2 servicios semanales desde 2004).

2014: 46 servicios

2015: 47 servicios

-"La escuela y la biblioteca. Un cuentos nos une"- talleres de lectura de cuentos, titeres y concurso de escritura, que vincula la Biblioteca Nacional con escuelas de todo el pais que culmina con un
concurso de cuentos (traslado de los nifos/as en el cierre de las actividades, paseos y premios para alumnos/as de escuelas ganadoras). En 2015 se realizé la Oltima edicién de este concurso

2015: 4 servicios

-Museo Naval- visita guiada al mencionado museo, que incluye narraciones de la historia naval (2 servicios semanales desde 2010).

2014: 44 servicios

2015: 49 servicios

-Muestra "Cutcsa, patrimonio del transporte"- visita guiada a la exposicion de la evolucién del transporte y la ciudad, incluyendo un espacio ludico de educacién vial (2 servicios semanales desde
2009).

2014: 58 servicios*

-Centro de Capacitaciony Produccion (CECAP)- traslado de j6venes estudiantes del centro.

2014: 8 servicios

2015: 8 servicios

-Access- la Alianza Uruguay-EEUU le ensefa el idioma inglés a nifnos/as provenientes de contextos carenciados, el convenio empezé capacitando a estudiantes del Liceo Jubilary en 2012 y en 2013
incluyé a los que concurren a Los Pinares y Obra Baneux. Se brindan dos traslados por semanay uno especial el Dia de Accién de Gracias.

2014: 73 servicios

2015: 68 servicios

-PREU- traslado de alumnos/as y exalumnos/as del centro que trabajan voluntariamente para apoyar situaciones de vulnerabilidad social en escuelas de contexto carenciado.

2014: 3 servicios

'En 2015 no se realizé por reformas del local.
'Se suspendieron varios servicios coordinados por paros en educacién primaria.



Aula Mévil Ceibal

Conlainiciativa del Plan Ceibal, CEIP y Cutcsa, en 2012 comenzé el Aula Mévil Ceibal, con el objetivo de favorecer la inclusion digital de nifios/as, adolescentes y adultos.

Esta unidad es un espacio equipado y acondicionado para brindar cursos extracurriculares, basados en la utilizacién de las computadoras XO, instaladas con acceso a la Red Ceibal.

En2014y 2015 Cutcsa colabora con los insumos, salario del conductor/ay la educadora.

2014: 77 servicios
2015: 100 servicios

Aula Mévil Plan lbirapita

En este sentido, también se firmo un convenio con el Centro Ceibal para instalar un aula en
un émnibus acondicionado para la capacitacién de los/as jubilados/as beneficiados por el
Plan Ibirapitd. El mismo trasladard personal calificado y recursos para instruir sobre el uso y

manejo de las tablets a los/as usuarios del area metropolitana.
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Coche Teatro

Este 6mnibus es un escenario teatral no convencional, en él se lleva a cabo
la obra "Barro Negro" de Gabriel Nufez, adaptada y llevada a nuestra
realidad por el reconocido escritor y director uruguayo Marcelino Duffau. La
obra da cuenta del amor, ciertas problematicas sociales y las realidades con
las que podemos toparnos diariamente, representdndola desde el humory

la satira.

Hace 24 anos que esta obra mantiene su vigencia y sigue en cartel en forma
ininterrumpida, siendo un éxito para turistas y uruguayos/as.

Este espacio alternativo ha sido utilizado también por otras obras, convir-
tiéndose, en parte, en un difusor de la cultura nacional.
Funciones:

Barro Negro 2014: 99
Barro Negro 2015: 103

Récord: 1a obra “Barrg .
entra hoy en su 23 temporada

0
riginalidad. Marceling [uff; relata singularidades de este exiin teatral
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Escenarios Mdviles

Estos coches estdn adaptados para ser escenarios méviles, por lo que cuen-
tan con los elementos necesarios para la presentacién de conjuntos musica-
les, de carnaval, etc.

Rock en Ruedas surgié en 2004 como un programa que daba la oportuni-
dad a los j6venes de tener un espacio de expresién, que les permitié presen-
tar su musica, en distintos barrios montevideanos. Varias bandas de rock se
dieron a conocer a través de este programa.

Rondamomo ha estado presente desde 2008 ayudando a acercar el carna-
val atodos los barrios. Este programa se lleva a cabo junto a DAECPU.

Actualmente todos los escenarios méviles se brindan a diferentes organiza-
ciones para desarrollar espectdculos solidarios (carreras, festejos de ONG's,
etc.)

2014: 50 servicios
2015: 46 servicios

En 2014, ademads, se trasladaron en forma gratuita dos grupos de Murgas y
uno de Parodistas.

Rondamomo fue parte del proyecto “Rehabiliténdonos con el Carnaval 2014-
2015"” de Intendencia de Montevideo, Instituto Nacional de Rehabilitacién,
Subdireccién Técnica y Coordinadora de Educaciéon y Cultura, que consistié
en la decoracién del mismo por parte de personas privadas de libertad.
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Patrimonio

Desde los comienzos de esta celebracién, hemos formado parte de ella, en principio en los desfiles con 6mnibus de época, ampliando nuestro aporte con la realizacién de circuitos
barriales histéricos.

Circuito patrimonial
Ciudad Vieja- los/as visitantes patrimoniales pueden recorrer los distintos puntos de interés, con un Unico boleto “comUn” impreso con la leyenda “Dia del Patrimonio” acompanado del
ano que corresponda.

Circuitos por los barrios 2014:

8 coches de unturno el Sabado

- Comisién de Las Piedras

- Arquitectos de la Comunidad (Yatay)

- Comisién de Vecinos de Punta Gorda

- UTU Atléntida, Municipios Fy D

- Cambadu

5 6mnibus el domingo (las condiciones climéticas fueron desfavorables)

- Municipios C, Fy G Venta de boletos jornadas Patrimoniales

- MEC

Circuitos por los barrios 2015: 3500 1
11 6mnibus el Sabado 3000
-Cambadu

-SAU Arquitectos de la comunidad 2500
-Municipio C 2000
-Municipio D

~Municipio F- CCZ9 1500 7
-Municipio G 1000
5 unidades el Domingo 500
-Comisién de Vecinos de Punta Gorda

-Municipios C,Fy G 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Venta de boletos jornadas Patrimoniales



Patrimonio en Cutcsa

Desde 2001 nuestra empresa se unié a la celebracién de las jornadas del
Patrimonio, abriendo las puertas de la que fue la Sede Central, en Sarandi 528,
la antigua casa familiar del escritor y actor Antonio "Taco" Larreta. El edificio es
una estupenda construccion que evidencia un estilo de vida del Montevideo de
principios del siglo XX, de una gran riqueza formal y material, con una notable
calidad de ejecucién.

Una importante cantidad de trabajadores/as voluntarios/as prepararon mues-
tras de la historia de Cutcsa y de la casa hasta 2013, compartiendo con los
visitantes las anécdotas que dan cuenta de la evolucién de la ciudad.

A partir de 2014 se recibieron visitantes en nuestra Planta AfAén, el tema del afno
fue “El espacio publico, arquitectura y participacién ciudadana al servicio de la
comunidad”, por lo que se desarrollaron varias actividades centradas en la idea
de que Cutcsa representa un simbolo de la ciudad, de su gente y de su idiosincra-
sia.

En este sentido es que también se desarroll6 un circuito en nuestro Coche Teatro
que fue desde Nuevocentro Shopping a Planta Varela (donde estdn nuestros
talleres) y luego a Planta ARén.




Durante el trayecto se les conté a los visitantes la historia de nuestra
empresa, de la vieja Planta AAén, de los nuevos emprendimientos y
del importante aporte a la zona en lo relativo a las nuevas infraestruc-
turas.

En Planta Varela el 6mnibus ingresé a los talleres atravesando la nave
central, donde eran recibidos por el personal de los diferentes secto-
res que describian a grandes rasgos las tareas desarrolladas alli.

En Planta AAén se ubicaron: el coche Museo, cuatro coches sociales
(Salud Bucal, Policlinico Mévil- podolégico, Aula Ceibal y escenario
mévil), una galeria mural de fotografias de las diferentes etapas de
Cutcsay muestra de maquetas, coleccién de boletos, repuestos, etc.

En 2015 se repitié la experiencia enmarcada en la temdtica de esa
edicién “La Arquitectura en Uruguay. 100 afos de la Facultad de
Arquitectura”.

En ambas oportunidades se conté con diversos espectdculos, cantan-
tes de tango y bailarines en 2014, sumdndose un grupo de danza
vasca al afo siguiente.

2014: total de visitantes 859
2015: total de visitantes 688

Planta Veracierto

Como todos los afos, desde 2009, la muestra “Cutcsa, Patrimonio
del Transporte” también abrié sus puertas para que los concurrentes
pudieran visitarla.
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Coche Museo

Este &mnibus es un Aclo Regal, con carroceria XXXX, restaurado artesanalmente a su estado original que evoca los primeros anos de la empresa. Esta unidad posee detalles
caracteristicos, el asiento de conductor estd sobre la derecha y tiene puerta independiente. En su interior la madera es el material preponderante y tiene la plataforma exterior de
entrada de pasajeros en el fondo.

Se utiliza para eventos especiales y celebraciones del Dia del Patrimonio.

Fue declarado Patrimonio Histérico el 13 de julio de 1999, segun Resolucién del Poder Ejecutivo N° 521. i

Museos en la Noche

Como es habitual, en 2014 y 2015, la Direccién Nacional de Cultura del
Ministerio de Educaciéon y Cultura (MEC) realizé servicios especiales para
cubrir “Museos en la Noche”. En estas Gltimas ediciones la Intendencia
dispuso que las otras organizaciones de transporte también participen de
estos traslados nocturnos. Cutcsarealizé la linea “MA”.




Colaboracién y Relacionamiento

Alianzas

Desde hace muchos afos, Cutcsa ha unido esfuerzos con otras organizaciones, con la
finalidad de lograr objetivos comunes. Estas vinculaciones han ido creciendo e incorpo-
réndose a la planificacién estratégica.

ACDE - DERES

Estas organizaciones permiten trabajar con otras empresas, compartir recursos y
experiencias, enriqueciéndonos del intercambio y favoreciendo la integracién de la RSE
alagestién.

Reconocer nuestra realidad y visualizarla en el contexto de nuestro medio, como lo
posibilita el IRSE, es un insumo para desarrollar transformaciones eficientes en nuestra
empresa.

A partir del afio 1989, somos socios de ACDE. Durante el periodo 2014-2015, un
representante de Cutcsa ocupé el cargo de Presidente de la Comisién Fiscal, y otra
integra la Comision de RSE.

Desde 2008 somos empresa socia de DERES y participamos activamente de sus
propuestas. En 2014-2015 una representante de Cutcsa integré la Comisiéon de Comu-
nicaciény Valores.

La postulacién a Las mejores practicas, implican un profundo andlisis de los programas
sostenibles que se realizan en nuestra empresa. Este reconocimiento es una validacion
de los impactos positivos que las mismas producen en los distintos grupos de interés y
generan un valioso benchmarking posterior.
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Se establecen también alianzas con las organizaciones de la sociedad civil, que posibilitan intercambiar conocimientos y capacitacién, desarrollar sinergias, el “saber hacer” de
empresas y ONG's para alcanzar las metas planteadas.

Cutcsa mantiene un estrecho vinculo con diversas organizaciones, en las que todos los/as participantes se han visto enriquecidos al potenciar recursos humanos, técnicos, de
conocimientos, materiales y econémicos; destacandose en las diferentes relaciones establecidas el compromiso de las partes involucradas.

En los Ultimos afos destacamos las alianzas con TECHO y DESEM.

TECHO es una organizacién que estd presente en Latinoamérica y El Caribe y busca ayudar a superar la situacién de pobreza y precariedad que viven miles de personas. Para ello,
busca que la sociedad en su conjunto reconozca y trabaje activamente para vencer la pobreza, a través de la labor de los pobladores y j6venes voluntarios/as que trabajan juntos en la
construccion de soluciones (por ejemplo viviendas de emergencia).

Cutcsa colabora en la parte del proceso vinculada a esas construcciones, con la edicion y colocacion de afiches en los 6mnibus de su flota, la impresién al dorso de los boletos dando
difusion a la compana anual, préstamo del escenario mévil para la actividad de cierre, unidades para el traslado de voluntarios hacia las zonas de construccién, y cuponeras para
facilitar el traslado de los/as voluntarios/as.

DESEM Jévenes Emprendedores es una organizacién sin fines de lucro presente en Uruguay desde 1991 como representante local de Junior Achievemet Worldwide (organizacién
internacional presente en mas de 20 paises).

En Uruguay, se caracteriza por brindar programas educativos vivenciales, lo que permite a los nifios/as y jévenes tomar las riendas de su propio destino, trabajar en equipo y desarrollar
habilidades emprendedoras.

Cutcsa colabora con DESEM desde 2007, brindando las cuponeras que hacen posible que los voluntarios/as realicen los diferentes programas.

En 2009 comenzamos a coordinar un grupo de hijos/as de integrantes de Cutcsa que forman parte de su programa Empresas Juveniles, que es una experiencia prdctica de desarrollo
de habilidades emprendedoras a través del ejercicio de formaciéon de una empresa (con la participacién constante, durante mds de 17 semanas, de cuatro voluntarios/as de nuestra
empresa).

Desde 2013 voluntarios/as corporativos también participan del programa Nuestra Ciudad, el que ya mencionamos en este capitulo. En este mismo aio, se fue formalizando el
programa de voluntariado de Cutcsa y DESEM ha aportado su saber hacer y su metodologia de trabajo de aprender haciendo, en los talleres de formacion de nuestros/as colaborado-
res/as.



Reciclando seguimos andando

Como se detalla en el capitulo de Medio Ambiente, la renovacién periédica de nuestra flota deja una importante cantidad de émnibus fuera de servicio. Si bien gran parte de ellos son
vendidos, algunos son donados o brindados en comodato a diversas organizaciones sociales y otros son destinados a la flota social de Cutcsa para cumplir con diversos programas.

De esta forma transformamos un impacto que podria ser negativo, en contribuciones de alto contenido social.

En algunos casos, se requiere de la inventiva e idoneidad de los trabajadores de nuestros talleres para modificar la estructura de los buses para convertirlos en consultorios méviles
-pedidtricos, ginecolégicos, odontolégicos- aulas, etc. Su creatividad y compromiso, unido al didlogo con los destinatarios, hace que los 6mnibus se conviertan en importantes
instrumentos de apoyo comunitario, acercando servicios a las personas que los necesitan. Otros son destinados al traslado gratuito de escolares, personas de contextos vulnerables o
de zonas alejadas.
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Flota Social

Cutcsa ha destinado algunos de los coches en desuso para conformar una “flota social” integrada por 18
coches: 1 Coche Museo, 1 Coche Escolar, 1 Coche Teatro, 1 Aula Mévil, 1 Mévil Clinico, 2 6mnibus sociales
(2 ex suburbanos) y 4 escenarios méviles. Con ella se brindan servicios gratuitos vinculados a la cultura, la
educacién, la saludy el esparcimiento.

Estos programas y actividades son gestionados por nuestra empresa y a veces en conjunto con distintas
instituciones, con el objetivo de potenciar el desarrollo integral de la comunidad.

Coches Sociales
Esta denominacion designa a lo coches de esta flota que se dedican a varios traslados.
Refugios MIDES - 2014: 351 servicios

Gol al futuro - 2014: 10 servicios
2015: 16 servicios

Movida Joven - 2014: 8 servicios
2015: 12 servicios

Colonia
Club Social Cutcsa- 2014: 62 servicios
2015: 35 servicios

“ClubdelaCeleste” - 2015:557 servicios

Ofros servicios - 2014:294 ANCAP

2015:194

Dos de los coches sociales (ex suburbanos) cuentan con autorizacién del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas para ingresar a dreas suburbanas (cercanas a los limites de Montevideo). Estos son los encarga-
dos de transportar las delegaciones extranjeras que participan de la vuelta ciclista.

Los servicios de apoyo son fortalecidos por la alianza
estratégica de Cutcsa y ANCAP, que garantiza la provisiéon
de gasoil a los programas de Responsabilidad Social.

En2014y 2015 participamos en la 43y 44° edicion de Rutas de América y de 719y 72 Vuelta Ciclista del
Uruguay.



Mévil Clinico

Este coche estd especialmente adaptado para realizar servi-
cios de gerontopsicomotricidad y podologia a los/as jubila-
dos/as y pensionistas de los complejos habitacionales del
Banco de Prevision Social del area metropolitana.




Omnibus donados o brindados en comodato

La empresa recibe un gran nimero de solicitudes de diversas organizaciones sociales que son evaluadas y priorizadas, autorizdndose las entregas de acuerdo a la disponibilidad de las
mismas después de las renovaciones de flota. Uno de los aspectos que se tienen especialmente en cuenta, es el impacto que tendrdan estas unidades en las funciones que van a cumplir,
tanto la cantidad de personas beneficiarias, como la accesibilidad a los servicios que, por distintas razones, son esenciales.

En gran medida, se trabaja con organizaciones estatales (MSP, IM, MIDES, etc.), ya que sus objetivos se concretan en estrecho relacionamiento con la comunidad, y por ende, en contac-
to con sus necesidades.

Parque Anchorena

En 2015 se brindaron en comodato dos 6mnibus para el “Parque Nacional Aarén de Anchorena”, acondicionados en nuestros talleres con amplificacién, que le permite a los/as guias
desarrollar correctamente su tarea y un acondicionamiento exterior alusivo al parque (con tomas realizadas por el Departamento de Fotografia de Presidencia de la Republica).

Ante la posibilidad de que los asistentes puedan visitar el parque cémodos y en forma gratuita, el General Alfredo Ignacio Erramun Pozzo (Jefe de la Casa Militar) sefalé “...tener estos
émnibus es muy importante porque permitird que todos los visitantes nacionales y extranjeros realicen un recorrido guiado, cémodamente instalados, preservando su seguridad y la del
parque, con mds orden y una explicacién mds precisa”

'uy.press, “Visitas al Parque Anchorena serén gratis y en émnibus de CUTCSA”, Disponible en Internet: http://www.uypress.net/uc_60424_1.html



Aportes y contribuciones a la comunidad
realizadas en 2014 - 2015

Continuando con la alianza estratégica desarrollada con BPS, a través de la cual se dota de unidades de
transporte para las Intendencias departamentales del interior, en los ejercicios 2014-2015 se destinaron
unidades radiadas del servicio a las Intendencias de Cerro Largo, Florida, Rocha, Tacuarembé y Treinta y
Tres, asi como a los Municipios de Las Piedras y Ciudad de la Costa.

El proceso de renovacion de flota permitié que varias cooperativas de viviendas accedieran a carrocerias
de unidades radiadas las que oficiaron como obradores; varios clubes deportivos incorporaron asientos
de unidades radiadas a sus instalaciones; e incluso el Instituto Tecnolégico Superior “Arias Balparda”
accedié a una caja de cambios para la instruccién de sus alumnos.

Se colaboré con varias acciones en las jornadas del “Dia del nifo”, se auspiciaron actividades en apoyo a
varias ONG, y se difundieron acciones solidarias a través de afiches en las mamparas de nuestras
unidades.

Sale dmnibus
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Cutcsa: capacitacion
Yy oportunidad laboral

: . para reinsercién d
Convenio con el Patronato Nacional e reclusos

del Encarcelado y Liberado

Con el objetivo de colaborar con las politicas de inclusién social que lleva a cabo dicha
institucion, se realizé un acuerdo mediante el cual nuestra empresa se comprometié a
capacitar a personas que se encuentran en la bolsa del Patronato, como aprendices de
mecdnicos, personal de servicio y mantenimiento, y conductores.

Se cubrieron 16 puestos en total (16 fueron las personas que culminaron el proceso de
seleccién después de haber sido designados por el PNEL), 6 de los cuales cubrié Cutcsay los
10 restantes fueron incorporados por algunos de nuestros Proveedores, a quienes invitamos
a participar de la propuesta, como forma de potenciar nuestra cadena de valor. Los conduc-
tores fueron capacitados en la Academia 81 y se aboné un vidtico durante el periodo de
formacién (a los otros postulantes se les otorgé cuponeras durante los tres primeros meses).
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Campanas de Apoyo

Un trato por el buen trato

En 2015 fue la 137 edicién de esta campana de sensibilizacién “Un Trato por el
Buentrato”, que es llevada a cabo por adolescentes y jévenes que son capacitados
como “promotores del buentrato”.

La misma fue creada y es dirigida por la organizacién social Claves, que busca
promover la cultura del buentrato.

Un grupo de adolescentes visitdé Planta ARén, nuestra planta administrativa,
invitando a los adultos a comprometerse con una cultura del buentrato a través de
acciones concretas como escuchar, creer y proteger a los nifos, nifas y adolescen-
tes, asi como también a denunciar toda situacion de violencia. El cierre de este
compromiso es la “vacunacién” contra el maltrato a través de un caramelo.

Teletén

En 2014y 2015 se realizaron colectas entre los integrantes de Cutcsa para colabo-
rar con las jornadas de recaudacién. En 2014 el monto fue de $370.580 (Cutcsa
complementa la suma donada voluntariamente por los colaboradores, llegando al
monto total) y en 2015 alcanzé $ 430.220.




Campanas al dorso
de los boletos

Mujeres de Negro

En marzo de 2015 se lanzé una campafia contra la violencia doméstica junto al
colectivo “Mujeres de Negro”.

El dorso de todos los boletos llevé impreso el mensaje “Ni una muerte mas”, junto al
logo del colectivo y un teléfono de contacto.

Durante este mes también integrantes de “Mujeres de Negro” subieron a los coches a
informar a la gente sobre esta tematica tan relevante y con consecuencias lamentables
en cuanto a pérdidas de vida.

Con el objetivo de que nuestros clientes tengan acceso a informacién que considera-
mos importante y con la certeza de que el boleto es un instrumento de comunicacion
relevante, se apoyaron algunas otras campafas con informacién al dorso del boleto,
como ser: Teletén, Techo, etc.

B COLECTIVO MUJERES DE NEGRO URUGUAY B A
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Campanas de
recoleccion de juguetes

En 2015 con el objetivo de que todos los nifos y nifas pudieran festejar su dia,
se realizé una nueva campana de recoleccién de juguetes nuevos y en buen
estado, que en esta ocasién se destinaron a la Escuela Roosevelt y al CAIF
“Arcoiris”

Los j6venes de la empresa juvenil “No te caigas” decidieron ayudar al CAIF
mencionado como parte de su desafio social, dondndole una biblioteca
restaurada con libros infantiles y sus apoya libros para sostenerlos. Cutcsa
decidié apoyarlos y las campafas se desarrollaron en conjunto, por lo que
los/as integrantes de nuestra empresa colaboraron con ambas campanas.

En setiembre se realizaron las dos entregas, el 23 los chicos concretaron la
donacién, pasando la tarde con los nifios y nifas, con lectura y merienda de
por medio. El 29 de ese mes, voluntarias de Cutcsa concurrieron a la escuela
Roosevelty entregaron los juguetes recolectados.

"Empresa juvenil generacién 2015 — ver Ambito Interno



Resultados
de la
Gestion

Aplicamos indicadores que
permitan la mejor evalua-
cién del impacto de las
politicas de responsabilidad
social incorporadas a la
gestion.



Indicadores de Actividad

En relacién al servicio
Omnibus en servicio
Recorridos atendidos
Promedio diario de kilémetros recorridos
Promedio diario de pasajeros transportados™
indice de paralizacién**

En relacién a la atencién al cliente
Total de casos atendidos***
Total de no conformidades*****
Porcentaje de no conformidades

En relacién a la comunidad
Servicios y traslados gratuitos (bi-anual)
Omnibus sociales

En relaciéon a los proveedores
Cantidad promedio

Porcentaje de promedio a largo plazo

2009
1.054
117
260.000
650.000
3,18%

617.296
22.178
3,59%

1.831
15

180
85%

* Se considera un promedio de las personas trasladadas, no los boletos vendidos.

** Diferencia entre las horas de servicio planificadas y las efectivamente realizadas, considerando todas las causas. Se corrigen errores de Memoria Social anterior.

2011
1.062
117
260.000
650.000
3,05%

330.055
23.956
7,26%

2.967
18

180
85%

2013
1.077
122
280.000
650.000
3,10%

232.137
28.812
11,85%

3.875
16

180
85%

*** Se consideran solamente los casos atendidos por las vias telefénicas, mail o personalmente, no incluye redes sociales.
**** A partir de marzo de 2013 se consideran todas las no conformidades presentadas, incluyendo las realizadas por redes sociales.

2015
1.094
120
275.000
650.000
2,70%

107.688
13.984
12,99%

2.344
18

180
85%

Participacion en el mercado 65%

Sistema Urbano

M Cutcsa
Otras

Sistema Suburbano



Por edad 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

C . .I. I Entre 18 y 20 afos 33 46 80 76 32 55 72 46
C| p I Cl Entre 21 y 30 afos 368 440 562 534 647 733 731 695

Entre 31y 40 afos 958 878 955 895 939 1.007 1.041 1.031

H U m q n O Entre 41y 50 afos 1.632 1.640 1.681 1.576 1.601 1.626 1.616 1.541
Entre 51y 60 afos 1.234 1.286 1.243 1.448 1.357 1.321 1.327 1.375

Mayores de 60 afios 312 342 287 334 335 298 287 262

Brindamos servicio de ftransporte Total 4537 4632 4808  4.863 4911 5040  5.074 4.950

publico de pasajeros, las 24 horas,

363 dias al afo (no hay servicio 1° de Por antigedad

eneroy 1°de mayo). Esto es posible Menos de 5 afios 911 1.145 1.235 1.617 1.464 1.518 1.492 1.295
gracias a las 4.950 personas, obre- Entre 5y 10 afios 259 242 343 223 537 772 935  1.151
:i?:ri);x rﬁre?ﬁ;eﬁz.ﬁ’aeﬂﬂi I*::'::g’u'z:’ls Entre 11y 15 afios 995 852 465 442 241 114 90 115
mientos de la prestacion directa del Entre 16 y 20 anos 947 896 1.100 825 1.020 813 669 440
servicioy las actividades de apoyo. Més de 20 afios 1.425 1.497 1.665 1.756 1.649 1.823 1.888 1.949
Total 4.537 4.632 4.808 4.863 4911 5.040 5.074 4.950
Por sexo
Hombres 4.109 4.134 4.234 4.232 4.221 4.289 4.298 4.171
Mujeres 428 498 574 631 690 751 776 779
Total 4.537 4.632 4.808 4.863 4.911 5.040 5.074 4.950

Cantidad de funcionarios por cargo

Director, Gerentes o Subgerentes 20 20 20 20 20 20 15 14
Técnico, profesional 23 23 17 18 17 18 19 19
Supervisor o Jefe de Area * 345 339 343 347 378 371 498 452
Administrativos 336 406 462 467 443 481 505 504
Operarios * 3.813 3.844 3.966 4.011 4.053 4.150 4.037 3.961
Total 4.537 4.632 4.808 4.863 4911 5.040 5.074 4.950
Total de horas de capacitacién 30.913 7.351 13.294 16.984 7.201 8.474 7.432 9.469

* En 2014 se modifica bases del indicador.



Autoevaluacion

G4-43

Principio y Valores Eticos
3

Desde 2008 estamos dfiliados a DERES, organizacién referente en
responsabilidad social empresaria, lo que nos permite participar de
numerosos dmbitos de aprendizaje, intercambios de buenas précticas
y grupos de trabajo con otras empresas, lo que favorece el desarrollo
de la tematica en nuestro medio.

En Cutcsa aplicamos el Manual de Autoevaluacién propuesto por Ambiente de Trabajo y

Marketing Responsable

DERES, en un equipo multidisciplinario integrado por representantes Empleo
de distintas dreas de la empresa. Esto facilita el seguimiento de la
evolucién en los distintos aspectos de la RSE.

Proteccion al Medio Ambiente Apoyo a la Cominidad

m2008 ®=2011 m=m2015



IRSE

Indicadores de Responsabilidad Social Empres(<314ri40|3

Participamos desde 2005 de esta herramienta de autoevaluacién respaldada por ACDE y DERES, que facilita el monitoreo de la incorporacién de politicas de RSE en la gestion
estratégica de las organizaciones. A la vez facilita la alineacién a las recomendaciones de la Norma 1ISO 26000.

Tendencia de politicas por grupos de interés
1%
12%
ACCIONISTAS 38%

TRABAJADORES
PROVEEDORES 49%

CLIENTES

Tendencia general de politicas de RSE

COMPETIDORES
= TIENE POLITICAS INTEGRADAS A LA ESTRATEGIA

COMUNIDAD = TIENE POLITICAS
ESTADO = NO TIENE ACCIONES/ POLITICAS
= NO APLICA

MEDIO AMBIENTE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B No aplica B No tiene acciones o politicas

® Tiene politicas W Tiene politicas integradas a estrategia Datos IRSE 2014.



Desde hace varios anos, Cutcsa participa del relevamiento de Indicadores de la
RSE: IRSE. Durante este tiempo hemos pasado por diferentes etapas, cada una
con sus aprendizajes.

Primera etapa: Responder cuestionario

Fue un acercamiento a la autoevaluacion, agilizé la recopilacion de acciones y
prdcticas, el relevamiento de datos y evaluacién de indicadores, lo que facilité
delinear el enfoque e identificar y declarar las politicas de RSE. Si bien fue una
etapa reactiva, sirvié para comprender la oportunidad de utilizarla como herra-
mienta de gestion.

Segunda etapa: Andlisis de respuestas del IRSE

Esta comenzé cuando se generé un equipo transversal y multidisciplinario, que
en forma conjunta responde el cuestionario, pero fundamentando las respues-
tas, analizando las carencias y debilidades, luego de lo cual realizan sugeren-
cias de mejora que son insumos para el Plan Estratégico. Asi se facilité la con-
cientizacion de integralidad, y la difusiéon y comprension en la interna y externa,
de nuestras acciones; dando informacién a terceros para un trabajo estadistico
nacional, cuyos resultados nos permite ponernos en contexto con nuestro
medio.

Actualmente: IRSE como herramienta de gestién

Este camino nos ha permitido la visualizacién de politicas y la falta de ellas, la
necesidad de documentar nuestros compromisos, la alineaciéon con la 1ISO
26000, ademds sus resultados alimentan el cuadro de mando integral. Esta es
una utilizacién proactiva del IRSE que favorece el proceso continuo de retroali-
mentacion, el mejoramiento de indicadores y una evolucién hacia la estandari-
zacién de los temas de RSE incorporados a gestion.

Extracto de la presentacion del Gerente General - Mag. Fernando Barcia.

Il SEMINARIO SOBRE RSE EN URUGUAY. Setiembre 2014
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Informe de Sindico - Balance Ejercicio 2015
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Dictamen de Auditoria Externa - Balance 2015
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Reconocimientos Recibidos

2014

ACDE - Deres - Participacién en el IRSE 12° edicién.

“Exito Awards 2014” — Lima, Perd.

CELADE - “Premio Nacional a la Excelencia Ciudadana” y “Premio Nacional Ciudadano del Ao 2014”, porla labor en pro del cuidado del Medio Ambiente.
CEMEFI - Mejores Précticas de Responsabilidad Social Empresaria 2014 — Programa “Cuenta Corriente Propietarios” Categoria Etica Empresarial.

DERES - Las Mejores Practicas RSE 2013 — Programa “Cuenta Corriente Propietarios” Categoria “Etica y Valores”.

2015
ACDE - Deres — Participacién en el IRSE 13° edicién.
CELADE - “Premio Nacional a la Excelencia Ciudadana” y “Premio Nacional Ciudadano del Afio 20157,

Consejo Iberoamericano en Honor a la Calidad Educativa - Premio “Responsabilidad Social” por la gestién de apoyo a la Comisién Honoraria para la Salud Cardiovascular.
DERES — Las Mejores Prdcticas RSE 2014 y por Préctica Innovadora - Programa “Estrategias de sostenibilidad aplicadas a la matriz energética de nuestro servicio”.



Organizaciones a las que Cutcsa se encuentra afiliada:
G4-16

ACDE - Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas
ADM - Asociacion de Dirigentes de Marketing
AEGU - Asociacién de Empresario Gallegos del Uruguay
ANETRA - Asociacion Nacional de Transporte por Autobus
Asociaciéon Uruguaya de Caminos
Cdmara de Transporte
CIU - Cadmara de Industrias del Uruguayo
DERES - Responsabilidad Social Empresaria
UITP - Unién Internacional de Transporte Publico
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REPORTE SOCIAL
2014 -2015
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Consultas y sugerenc ias:
desarrollo.social@cutcsa.com.uy
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