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GRI1021, 2,4,5,6

Cutcsa - Compania Uruguaya de Transportes Colectivos Sociedad Andnima - es la principal
empresa de transporte colectivo de pasajeros de Uruguay.

Esta conformada por capitales nacionales en un régimen de explotacion de socios minoritarios.
Desde 1937, ofrecemos un servicio seguro, accesible e integrador, que democratiza la movilidad
de las personas, y que es en nuestro pais, la forma de traslado masivo mas amigable con el
Medio Ambiente.
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GRI1102-50

El 2020 fue un afo de muchisimos desafios,
el mundo luchd (y continda luchando) contra
un enemigo invisible. La unica forma de
detener la pandemia fue reducir la movilidad
y con ella, nuestro trabajo; sumergiendo al
transporte enunacrisis nuncaantes vista,

Transitar este periodo sélo ha sido posible
por la labor conjunta de trabajadores, accio-
nistas, autoridades de la empresa, de la
Intendenciay del Gobierno.

Incentivar el retiro, reestructurar el personal
que brinda el servicio (plataforma), acogerse
al seguro de paro nacional, descanso de
propietarios (con aporte del seguro propio),
entre otras, han sido las medidas que posibili-
taron la reduccidn econdmica indispensable
y laminimizacidondelcontacto.

Los que se cuidaron en casa con apoyo del
BPS y los accionistas que se quedaron
trabajando, cuidandose con tapabocas,

alcohol en gel, elementos de higiene en cada
omnibus y apoyo de personal especializado
para la sanitizacion de los émnibus en
terminales; hicieron posible que hoy, finaliza-
da la emergencia sanitaria, estemos dando
cuentas de como fue el 2020.

Sindudas el Directorioy la alta Gerencia tuvo
como objetivo cuidar al personal y dar
certezas en un contexto de incertidumbre y
miedo. Pero ninguna accion hubiese sido
posible sino hubiéramos “‘remado’ juntos/as.

Por lo peculiar de ese periodo, entendimos
pertinente hacer un raconto de las acciones
desarrolladas en 2020, como adelanto del
reporte de sostenibilidad bianual que Cutcsa
hace publico habitualmente.

Aprovechamos esta oportunidad para
agradecerles a todos/as por sumarse al
esfuerzo colectivo.

iTODOS JUNTOS PODEMOS!
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El hoy y el mafiana para los actuales y futuros integrantes de Cutcsa, es posible por el

trabajo comprometido de:
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GRI 102-16

Brindar a la poblacion soluciones de transporte modernas, seguras, confiables y eficientes,
teniendo como meta la satisfaccion del cliente. Descubrir constantemente los requerimientos
delmercado en materiade transporte y adaptarnos a ellos enformarapiday eficiente. Realizar
todo emprendimiento que agregue valor a nuestro negocio, permita optimizar el resultado y
represente una contribucion positiva para todos/as los/as integrantes de la organizaciony la

sociedad.

Serunaempresadereferenciapermanente enelservicio de transporte colectivo, impulsorade
los cambios que permitan brindar un servicio publico de calidad, de personas para personasy
dondeelclientedebe serloprimero.

Honestidad - proceder con rectitud, sinceridad, _
coherencia,actuarde buenafe. o

POLITICA DE

SOSTENIBILIDAD

Lealtad - compartir objetivos orientados a un bien
comun, sentimiento de pertenencia, fidelidad, cumplir
compromisos establecidos.

CODIGO DE
| conpucTA
&> | EMPRESARIAL
< e

Respeto - ser tolerante y colaborativo/a, reconocer
que todas las personas tienen derechos y obligacio-
nes.

Compromiso - dar el 100%, ser responsable, aunar esfuerzos, procurar eficiencia propiay de
todalaempresa.

Vocacion de servicio - ser solidario/a y empaticos/as en la prestacion del servicio y en el
relacionamiento en general, atender alos demds como se pretende ser atendido, participar en el
desarrollointegralde lacomunidad.

Profesionalismo - asumir las responsabilidades de la funcidn, realizar una gestion eficiente,
cumpliendo conlas normas, dignificar latareapropiay lade losdemas.

Innovacion/creatividad - ser proactivo/a, liderar los cambios necesarios para asegurar la
sostenibilidad delnegocioyeldesarrollode lasociedad.
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GRUPOS DE INTERES

GRI 102-40, 42

COMUNIDAD
Y 0SC

ESTADO Y ENTES
PROVEEDORES/AS REGULADORES

COMPETIDORES/AS
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ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

GRI 102-16, 103-1

Participacion
y Desarrollo

Comunitario
Impacto del servicio
Desarrollo comunitario
Colaboraciony
relacionamiento

2\

Gobernanza

Transparencia y participacion
Sostenibilidad y rentabilidad
Contexto del negocio
Liderazgo responsable

ESQUEMA BASADO EN LA UNIT - 1S0 26.000

" Guia de Responsabilidad Social UNIT -1S0 26.000, pag. 35.
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NUESTROS COMPROMISOS

GRI102-16,103-2

Participacion y Desarrollo Comunitario Directo ODS 1 -3 -4 - 11-16 - 17, indirecto 5, 8

A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracion a toda la sociedad. El
contacto diario forjé un fuerte sentimiento de solidaridad, respeto y compromiso hacia los
vecinos/as, que incorporamos en nuestra cultura organizacional y aplicamos en nuestras
accionesy programas de sostenibilidad.




GRI102418,103-2

Cumplimos nuestro objeto social actuando en un todo de acuerdo con la Normativa Nacional y
Departamental que resulta aplicable al transporte colectivo de pasajeros, promoviendo y
desarrollando acciones en diversos ambitos: accionistas, clientes, trabajadores, proveedores y
elpropio Estado, en cuanto corresponda.

TRABAJODEGENTE 16 PAZ JUSTICIA
YCRECIMIENTO EISTITUCIONES
ECONOMICO SOLDAS

3

piRecTo A
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GRI1102-22, 23,24

El Directorio en funcion en 2020 fue elegido por los accionistas en los Actos Eleccionarios de
mayo de 2015y 2018, elmismo se modifica parcialmente en 2021.

Presidente: JuanA. SALGADO

Vice-Presidente: José DELRIO

Secretario: Alejandro VEIRAS

Tesorero: Salvador ZITO

Vocales: Gabriel MASTROBERTI, Alvaro FERNANDEZ y Jorge FERNANDEZ
Comision Fiscal: Nelson PORTELA, Fernando CABALLERO y Mario LIBBY
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GRI102-5

Modelo del negocio

Nuestraempresa nuclea 1136 dmnibus, concebidos como unidades de negocio o sociedades de
hecho. Cada émnibus cuenta con ocho acciones de la Sociedad Andnima (permisaria de las
lineas de servicio) que son nominativas e indivisibles de la propiedad de los vehiculos.

Participacion accionaria

La gran mayoria de los 3.410 accionistas son pequefios empresarios que poseen una ‘cuarta’,
es decir una cuarta parte de una unidad de negocio (6mnibus) y que representa la titularidad de
dos acciones. Si bien la sumatoria de las cuotas partes que poseen los propietarios se pueden
resumir en cantidad de dmnibus, la reglamentacion de nuestra empresa no habilita a que
ninguno tenga la totalidad de un mismo coche. En los Estatutos se limita la proporcion que una
misma persona puede poseer en la Empresa, a un porcentaje maximo del 2% del paquete accio-
nario.

PARTICIPACION ACCIONARIA

1/4  1/2  3/4 1

PARTE PARTE PARTE COCHE 25 1
ENTERD Hasta2 = 37 124
rrrrrr \MA i AIRE AconpicioNapo \NA MENOS EMISIONES*-EURO 5% 4% ° Q ﬁ ACCIONISTAS

FrEE,
Hasta3 = 13 .
— {" Q(g@a ACCIONISTAS 34

Hasta4 =— 3 ; !

2.885 =i=1=]= ACCIONISTAS t

22191 666 ¢ 31 -
"""""""""""" > 2t 934 108 +ded =— 7 f
> 134 354 46 =Yl ACCIONISTAS 14

|

3t 15¢

»

Datos al 31 de diciembre de 2020

TOTAL DE ACCIONISTAS: 3.410
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GRI102-15

Eltransporte colectivo de pasajeros es:

integrador

democratizador

amigable conelMedio Ambiente
seguro

accesible

Cutcsa es laempresa lider del mercado, quienes la integramos entendemos el compromiso que

implica esta funciony trabajamos constantemente para que sumodelo de negocio contribuya al
desarrollo sostenible de lacomunidad.

" Movefe

Sostenible

“El futuro del transporte lo construimos dia a dia, forjando el legado para nuestras
futuras generaciones”
Juan A. Salgado
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LIDERAZGO RESPONSABLE

GRI1102-15

Ser una empresa que traslada al 65% de los usuarios/as de transporte publico, que ocupa mas
de 4.000 trabajadores/as y administra el capital de mds de 3.000 accionistas y sus familias,
requiere de una gestion transparente y un liderazgo fuerte y responsable, que permita articular
los diferentes intereses, logrando unimpacto positivo en cadauno de ellos.

En momentos de incertidumbre, el liderazgo, la comunicacion y la transmision de informacion
oportuna brinda certezay seguridad, tanto para quienes la empresa es su fuente laboral, como
para quienes utilizan el transporte publico para movilizarse. La transparencia también posibilita
serportavoces deltransporte colectivo de pasajeros.

A

5= {4

/]
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Servicio Sostenible

GR1102-2,103-2

Trabajamos permanentemente para satisfacer las necesidades de movilidad de una sociedad en
constante desarrollo, coordinando y gestionando nuestro servicio para brindar las mejores
opciones de transporte. Establecemos alianzas estratégicas estables en nuestra cadena de
valor paraasegurar undesempefio eficiente y sostenible paratodos los involucrados.

8 ' TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
af £ G
G

DIRECTO ML

PRODCGN| {7 Aumzispata 1,
12 LOGRAR DELAPOBREZA
RESPONSABLES LOSOBJETVOS

INDIRECTO  Eukkkd
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PRESTACION DEL SERVICIO

GRI1102-2,6

Recorridos de nuestra red de servicio:

64 URBANOS
6 DIFERENCIALES
31 LOCALES
10 INTERURBANAS
10 DIFERENCIALES
METROPOLITANOS

La red de servicio de Cutcsa estd conformada
por 121 recorridos

Productos / Tipos de viajes

Urbanos
Oferta de viajes en lineas urbanas:
Comun - “A”
Céntrico
CA1
Estudiantes
Jubilados
Gratuitos
Thora - requiere tarjeta STM
2 horas - requiere tarjeta STM
Combinacién metropolitana
Diferencial
Zonal
Suburbanos - Boletos que habilitan viajes segin tramos
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2020 fue un afio muy particular y esto queda reflejado en los datos que se comparten.

Horas de servicio 5.245.003 5.167.315 5.237.139 4.287.032
Kilémetros urbanos 76.327.985 75.195.053 76.400.087 60.371.109
Kilémetros totales 86.553.797 85.403.507 86.287.061 68.487.553
indice de pasajero por km 2.16 2.09 2.33 1.86

indice de Pasajeros por km.

250 &3,16_2,.09/2‘33\4%
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 | ! |
2016 2017 2018 2019 2020
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Movilidad en Pandemia
GRI1102-10

La “nuevarealidad” impuesta por el Covid 19,y las acciones impulsadas para frenar la dispersién
del virus, impactaron directamente la movilidad de las personas, promoviendo el “quedate en
casa’, el teletrabajo, los trdmites on-line, la minimizacién de actividades recreativas (espectacu-
los deportivos, musicales, cines, teatros, etc.) y reuniones presenciales, entre otras cosas.

Las empresas de transporte colectivo, debieron por un lado impulsar acciones tendientes a
cuidar a sus trabajadores, expuestos en “primera linea” y por otra parte brindar un servicio que
se adecuara a las necesidades y seguridad de los clientes/as, pero que a la vez considerara la
caida abrupta de la productividad, como variable determinante en la ecuacion del negocio y su
sostenibilidad.
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Acciones para continuar brindando movilidad

en forma segura:
GRI102415, 203-2

Evolucion de Oferta - Red Covid

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Reduccion de unidades en servicio

Oferta Red Covid

Mayo Agosto Octubre

Ajuste dered de servicio

La brecha entre los niveles de oferta y demanda del servicio oscilé entre el 20 y 30%

procurando minimizar el contacto entre pasajeros.
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Promedio diario de

sanitizacién de unidades: Habiles: 3.476

Festivos: 1.817

Entrega de desinfectante y
alcohol en gel.

Desinfeccion en Plantas
operativas.

Desinfeccion profunda por
posibles casos positivos.
Colocacion de camaras
térmicas grupales, camara
térmica individual y termdme-
tros digitales en Terminales y

Retiro de cortinas y
colocacion de laminado en
ventanillas

Se sustituyeron todas las
cortinas de los dmnibus por
laminados, con proteccion
contra los rayos UV.

Ventanillas y escotillas
abiertas.
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YO TE CUIDO NS cuiDAME AN
USEMOS TAPABOCAS

Campanade sensibilizacion al personaly poblacion en general.

Se efectuaron afiches ilustrativos sobre medidas de prevencion de contagio de coronavi-
rus en el transporte publico, concientizando sobre las nuevas pautas de convivencia
(higiene, distancia, uso de tapaboca, ventilacion de ambientes, desinfecciony limpieza).
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CALIDAD DEL SERVICIO

-Controly monitoreo
Consideramos que el primer aspecto de la calidad de un servicio es su prestacion de acuerdo a
lo planificado, por lo que el control y monitoreo del mismo se instrumenta principalmente
mediante:

-herramientas tecnoldgicas

-auditoriasinternas

-verificaciony apoyo por parte delequipo deinspeccion

-monitoreo satelital

PROMEDIO DE
INFORMACION
EN TIEMPO REAL

*

R i o

?

Cmmmmme====0

La informacion recibida de manera remota por la empresa es recibida también por los entes
reguladores

-Software STM 2.0 enlalinealnter/Diferencial
Se concretd la extension deluso de tarjetas al sistema de transporte suburbano, dandoinicio en
laLineaInter/Diferencial.

-Usuario Frecuente STM 2.0

A partir de marzo, por Resolucion del MTOP, los usuarios de los Servicios Regulares de
Transporte de Personas por Carretera en lineas Metropolitanas, que abonen con tarjetas
electrénicas y registren 40 (cuarenta) o mds viajes en el mes, recibirdn una bonifcacion del10%
respectodeltotaldelimporte abonado por los viajes delmes.
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Comunicacion y Atencion al Cliente

GRI 4174

Total de casos atendidos: 125.921

2020

2019

2018

2017

2016

= Consultas
= Denuncias
Sugerencias

Agradecimientos/Reconocimientos

I = Documentos

50.000 100.000 150.000

Consultas y denuncias, distribucion
segun canal de contacto

Chaty
Redes
43%

@ P EHY DO
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INFRAESTRUCTURA
Y LOGISTICA

Omnibus

1136 unidades
19% EURO 5 + 2% Eléctricos
478% Accesibilidad

Logistica y Servicios Complementarios

7 Plantas de estacionamiento
5 Oficinas de recaudacion
66 Puntos de atencion en talleres propios
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En 2020 nuestra flota quedo conformada en un 98% por unidades Mercedes Benz, de varias
generaciones, incluyendo las incorporadas a fines de 2019 con tecnologia Euro 5. La flota se
completa con édmnibus de la marca ByD (2%), veinte de los cudles fueron incorporados en 2020
en el marco del Proyecto Moves, cuyo objetivo es impulsar el cambio hacia la movilidad mas
eficiente y amigable con el Medio Ambiente. El restante, corresponde al primer bus eléctrico
incorporado en 2016 y con el que se realizaron las pruebas de campo en todas las lineas y
recorridos, que posibilitaron continuar avanzando en este camino.

Composicion de nuestra flota
agrupada por modelo

800
700
600
500
400
300 ‘ Generacion Vil y IX

200 ‘ Euro 5

100
0 , Eléctricos

0 1 2 3 4 5

Generacion V, VI y VII
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Antigiiedad S Eléctricos/

15
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12
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anos primeras con
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8 | 24%

1 | 215%

478% | 18%

La edad promedio de nuestra flota es de 7 anos.
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INFRAESTRUCTURA DE APOYO

GRI102-3

Sede Central MUNTEVIDEU

Planta José Aii6n
Planta José P. Varela
Planta Veracierto
Planta Islas Canarias
Planta Gronardo
Planta Galicia

Planta Herrera

1
2
3
4
5
6
7
8

Mantenimiento preventivo y reparaciones

Los talleres y servicios de mantenimiento, permiten brindar a los accionistas un servicio inte-
gralparasusunidades. Sibien, los dmnibus pueden ser atendidos entalleres externos, laamplia
oferta de servicios, asi como la disponibilidad horaria, hace que el servicio sea elegido por la
granmayoriade los propietarios.

Servicios realizados

1.200 -

1.000 -

800 -

600 -

400 -

200 -
0 - T T T T T T T T

Carrocerias Mecanica Ajuste Torneria Electricidad Bombas Engranaje Gomeria Auxilio
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GRI103-2

Procuramos el bienestar laboral y brindamos facilidades para mejorar la calidad de vida de
todos/as los/asintegrantes de laorganizacion, lo que paranosotros esuna prioridad.

UDS i DML B 0mmME UDS =T N 16 fmk 17
DRECT) EACAMETIRON  noRecTo Rl MRS ¥ &
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CALIDAD DEL EMPLEO

GRI102-8

I Integrantes - trabajadores/as y accionistas
[ Trabajadores - dependientes y propietarios
M Aportadores/as de capital - accionistas que no cumplen tareas dentro de la organizacién

Integrantes de Cutcsa

B Accionistas que trabajan = Dependientes

" Aportadores/as de capital administradores Aportadores/as de capital
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Distribucion del personal por cargo y edad

1,05%
Mantenimiento de flota/ Capacitadores h”‘"’“h

Control de Servicio/guardas/ -

Conductores/Conductores-cobradores

Administrativos I I

Jefes y Encargados

Técnico- Profesional

Directores/ Gerentes/ Subgerentes

GRI'4054
1,10% 1,98% 122%
0,33% 0,76% |
I 83,69%
0,05% 0,10% 0,07%
0,07% 0/24%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Mantenimiento de flota/ Capacitadoras

Control de Servicio/guardas/
Conductoras/Conductoras-cobradoras

Administrativas

Jefas y Encargadas

Técnica- Profesional

Directoras/ Gerentas/ Subgerentas

= menos de 30 afios

-

0,19% 0,26%

0,02% 0,07%

0,12%

o .

3,74%

4,03%

entre 30 y 50 afios

mmas de 50 afos

16,31%

70%

0%

1%

2%

3%

= menos de 30 afios

4% 5% 6% 7%

entre 30 y 50 afios ®mas de 50 afios

8%
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Equidad - Evolucion de mujeres

v \ 4

Primera mujer que  Primera mujer
ingresa a Cutcsa Auxiliar
Limpiadora

Primera mujer
Secretaria de Gerencia General

\

y 1989

Primera mujer /
Secretaria de Directorio
. \ 4

\ Primera mujer
y Guarda
\
Primera mujer /
Fiscal
. v
I
. Primera mujer
Directora
\ 4 .
. . \
Primera mujer /

Conductora Cobradora

v

Primera mujer

v 2008 “Tanquera’

Primera mujer
Conductora de Estacionamiento
“Pistera”

v

Primera mujer
en talleres de Tapiceria
Planta Varela

\ 4

Primeras 50 mujeres ingresaron a Inspeccion

Protocolo de actuacién en violencia doméstica y/o violencia hacia las mujeres basada en género.

Participacion en el grupo de trabajo Proyecto “Protocolo por situaciones de acoso sexual en las
unidades del transporte” -IM, empresas de transporte.
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Los cambios de puesto precipitados por laemergencia sanitariaimpactaron en las mujeres, enla
medida que muchas trabajaban como guardas. Todas tuvieron la posibilidad de pasar a conduc-
toras y posteriormente a conductoras- cobradoras o a inspeccion, también muchas guardas
eligieron pasaraadministracion o aseguridad.

Se constituyd el equipo de Equidad interno, que trabajo en base al diagndstico de género
realizado porla Consultora Gemma, paraanalizary proyectar el plande accion.

El programa Ganar ganar: la igualdad de género es un buen negocio, premid a Cutcsa por la
finalizaciondelplandeaccidondeigualdad de género WEPs.

WEPs en Accion

@ONU 557
MUJERES Ed & ganarganar

GENERACION IGUALDAD

Reconocieron a 9 empresas
ve en 2020 finalizaron su
lan de Accion de Igualdad

de Género, dentro de las

cuales esta Cutcsa.

?Revista de propietarios, febrero 2021, pag. 4.
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Taller virtual Mantenimiento de vehiculos.
Taller virtual Refacciones basicas del hogar.

19 HS

POR CUTCSATYV

Invitamos a todos y todas a ver
los talleres virtuales, ofrecidos
en el marco de las actividades

del MES DE LA MUJER.

todas las myjeres,
todos los derechos,
bodos los dias...

Siempre iremos contigo

LEJNE_S;F :
MARZO
19 HS

POR CUTCSATV

Invitamos a todos y todas a ver
los talleres virtuales, ofrecidos
en el marco de las actividades

del MES DE LA MUJER.
Presimamente en CUTCSA TV
Godas las myjeres,

bodos los derechos,

todos los dias.. Siempre iremos contiigo
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SEGURIDAD LABORAL

GRI140341, 2,4

Entendemos la salud laboral como la promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mentaly
social de los trabajadores, siendo fundamental la prevencion de afecciones y el control de
riesgos.

Las condiciones que dan lugar a la salud se viveny crean en la vida cotidiana, especialmente en
eltrabajo.

Desde este enfoque se creo el Servicio Médico, donde médicos especializados realizan certifi-
caciones, seguimientos, derivaciones, estadisticas de ausencias, enfermedades y accidentes
laborales, trabajando conjuntamente con los Técnicos Prevencionistas, Licenciadas en
Psicologia, Abogadaespecializadaenviolenciay Profesores/as del Club Social Cutcsa.

Accidentes Laborales por sector

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% i - 1 250%

Plataforma Inspeccion Planta Varela - Administracion Limpieza
talleres
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Accidentes personal de Plataforma

Accidente de transito

Lesiones en mano con instrumento de limpieza del 6mnibus

Lesiones al controlar o intentar reparar el 6mnibus

Lesiones al ascender al 6mnibus

Caidas en terminales o estacionamientos

Agresiones por terceros

Lesiones al descender del 6mnibus

Sobreesfuerzo muscular o falso movimiento

o

Accidente personal de Planta Varela - Talleres

Traumatismo de craneo al golpear contra objeto

Traumatismo en rostro al manipular herramientas u otros objetos
Accidente con un vehiculo ajeno a la empresa durante un auxilio
Lesién por introducir el pie en un desnivel en el suelo

Caida de altura

Caida de su misma altura por tropiezo

Cuerpo extrafio en ojo

Traumatismo de mano al manipular herramientas

Lesiones al descender de escalera

Sobreesfuerzo muscular

Cantidad de accidentados

~

o 4

Cantidad de accidentados

o -
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ACCIDENTE

Cero Accidente
GRI1102-29, 30, 404-3, 416-1, 2

1 choque con responsabilidad cada 3.004 hs.
1 choque con responsabilidad cada 50.322 km.

2020 ‘ 1625
2018 : 1638
2016 1773
2015 1745
2014 ? ? | 1712
2013 1783
2012 1683
2011 j j : 1689
2010 1583
2009 ‘ 1637
2008 1505

0 560 1000 1500 20;00 2500 3000 3500 4000

® Conductores destacados
u Conductores Cero Accidente (mas de 1700 hs)

Total de conductores sin siniestros con responsabilidad

En 2020
61% de los/as conductores/as
no tuvieron siniestros con responsabilidad
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GRI1403-6

.Promocidn del control de la presion arterial mediante bé“cor_%;
el préstamo de tensiémetros (Comisién Honoraria de '
Salud Cardiovascular) “oere
- Bioimpedancia (valoracién corporal) Club Social Cutcsa Tam e ciones
- 29 de setiembre “Dia Mundial del Corazoén” SEMANA DL CORAZON

el 28 do oasinmie ol 2 de sk

POSTA CONOLE TUS CITRAS

DL PRESION ARTERIAL

Nos sumamos a este dia de conmemoracién con:
-Uso de prendaroja
-Compartiendo fotos en las redes sociales

-Brindando fruta a disposicidn en varias plantas

-Ofreciendo opciones saludables en la cantina

+ 2 o |
Cuicsa - Una cometa rosa circulé por las diferentes plantas para
’ MES DE PREVENCION que todos/as pudieran pegar su mensaje (Comisién Honoraria
- DEL CANCER DE MAMA
e ST F A de Lucha contra el Cancer)

ASOCIACION ESPANOLA

Estara prestando servicio desde el 19 al 23 de
octubre de 2020 en el estacionamiento de nues-

-Un gran lazo rosa ilumind Planta Aidn y destaco en los

tra Planta Joss Afién. frentes de las plantas
a atencidn sera de lunes a viernes, en el hora- 7
o de12:30 81615 horas. -Mamégrafo del 19 al 30 de octubre
Requisitos para realizarse el estudio, tener 40 6
més afios de edad. Con antecedentes familia-
res, a partir de los 30 afios de edad.
Solicitar diay hora:
- En forma telefénica: 19333 int. 327 - 328
-En forma personal: Dpto. Desarrollo Social
Octubre 2020 .
LOS PREJU
CETE EL EXA
segundos
- Del17 al 30 de noviembre circulé una cometa azul por las plantas “.
para llevar el mensaje de todos/as g

- Se confecciond y entregd folleto con consejos preventivos
-Un gran lazo azul ilumind Planta Aidn

El cancer de préstata
tiene un 95% de prob:
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Club Social Cutcsa

GRI403-6

En 2020 se firmd un convenio con Unidn de Trabajadores de Cutcsa (UTC) sobre el Fondo
Omnibusero Social (FOS)y el CSC. El objetivo es mejorar las condiciones de los trabajadores/as
dependientes y sus familias. Dentro del Seguro de Trabajo Interno se incorpord el servicio
funebre y el CSC sin costo (en caso de ser socios/as deportivos abonardn esta cuota sin
matricula).

Respecto a los/as trabajadores/as propietarios/as, se afiliardn al club sin costo (también de la
matricula en caso de adherirse a la cuota deportiva). Los que decidan continuar abonando la
cuota, podran hacer uso de las instalaciones deportivas durante 4 meses y en caso de tener
cuotadeportiva, nolaabonarandesde noviembre afebrero.

Evolucion de socios Club Social Cutcsa

6000
5000
4000
3000
2000
M AR NN
0 . | . | |
2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Cutcsa = Familiares Convenios
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FORMACION Y DESARROLLO

GRI40441

Se continuaron con las capacitaciones “De personas parapersonas’ a cargo de Cutcsa:

Total de horas de capacitacion

2020

2018 Personas
o capacitadas

2017

2016 @
#90
2014

2013

: {618

2010

2009

2008

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

Dadas las medidas sanitarias para prevenir los contagios de COVID 19, se suspendieron las
capacitaciones presenciales, retomandose en los meses con menos casos con un aforo muy
reducido. Se esta realizando un acercamiento a plataformas para la formacidn online y su
adecuacionanuestro perfilde usuarios.

Horas de capacitacion 2020

9000
8000 -
7000
6000 - -
||
5000
4000 °
[ ]
3000
2000 -
1000
0 [

"De personas para Academia 81 Planta Comercial y
personas" de Servicios
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Academia 81

Se aprovechd la invitacion de la Cadmara Vasca en Uruguay para asistir a la Feria de Movilidad
Eléctrica “Go Mobility”, paraindagar las distintas opciones de simuladores de conduccién.

Seincorporo el simulador Lander a la capacitacion de la Academia 81, el mismo permite llevar a
cabo un aprendizaje de situaciones que comprometen la vida, la practica de un sinfin de
maniobras evasivas, cruces de peatones, vehiculos que pasan un semaforo en rojo, sobrepasos
exigidos, vehiculos en trayectoria de colision frontal, ciclistas con cambio de trayectoria, etc.
También posibilita la capacitacién en una misma sesidn bajo distintos escenarios: conduccion
nocturna, con lluvia, con viento, con niebla, entre otras. Hace posible ademas la practica de la
conduccion econdmica asi como la funcion ECO SAFETY, permitiendo que se midan los desvios
en seguridad y eficiencia de manejo de los/as aspirantes a Conductores/as (previamente un
instructorrecorrid larutay se grabaron parametros base), produciendo uninforme evaluatorio.
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Programas deintegracion

La emergencia sanitaria condicioné muchos aspectos de nuestra vida, especialmente la forma
devincularnos.

Al declararse las medidas preventivas en marzo el Unico programa que habia comenzado era
Movida Joven. Brincada Infantil, Movida Junior, Reencontrarnos hace bien y Involucrandonos
guedaron suspendidos, manteniéndonos en contacto a través de las redes sociales y telefoni-
camente (especialmente con los adultos mayores).

Extrafiamos elvinculo caraacaracontodos/asy esperamos ansiosos/as elreencuentro.

movahds
JoVEerni

Cutcsa

En 2020 tuvimoslasMJ 292y 30°laedicion12°desde que seinicié elprograma.
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Graciasalaalianzacon JUNIORACHIEVEMENT URUGUAY DESEM, se le brindaron:

- Talleres de EducaciénFinanciera
El objetivo es concientizar a los/as jovenes sobre el manejo de sus finanzas personales, asi
como laimportanciade definir metas personales, profesionales y de tener claro sus intereses.

- Primer ExperiencialLaboral

Elobjetivo del proyecto es mediante dinamicas, trabajar en interaccion con los participantes las
tematicas: conocerse a uno mismo -FODA personal, qué estudiar y donde buscar informacion
acercade las posibilidades de estudio, aspectos a tener en cuenta del mundo laboral, disefio del
CV, cémo estructurar la informacion, entrevista de seleccion de personal, derechos del trabaja-

dor.
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Los/as jovenes integrantes de esta empresa utilizaron distintos tipos de madera y las convirtie-
ron en organizadores para bijou, cosméticos, herramientas, etc. cuidando el Medio Ambiente al
utilizar como base unmaterialreutilizado y reutilizable.

Nominaciones:

-Gestionde Marketing
-Gestion de Recursos Humanos
-GestiondelT

Menciones:

-Presentacion de Elevator Pitch
-Show de talentos

-Eventode Ventas

Premios:
-Gestién de Recursos Humanos

-Empresariodelano - Facundo
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ESTACION ] 3 CARGA

Rumbo a Ios 100 e

GRI103-2

En Cutcsa somos conscientes del impacto ambiental que produce nuestra actividad, por eso, la
incorporacion de tecnologia, la aplicacion de métodos para maximizar el rendimiento de com-
bustible, la busqueda de sistemas para disminuir emanaciones contaminantes, el tratamiento
responsable de los residuos solidos y efluentes, asi como el analisis de energias alternativas,

sonunaconstante.
0DS wmm i, 0DS =S
DIRECTO 24 INDIRecTo TR
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IMPACTOS DEL CONSUMO

GRI102-11,10341, 2, 30541, 5, 30741

Aunque no es inocuo, el transporte publico es la forma mas eficiente de trasladarse, democrati-
zando la movilidad, maximizando los recursos y el uso del espacio. Si bien, desde el punto de
vista individual existen formas de movilizarse que no contaminan, por ejemplo caminando o en
bicicleta, desde una visidon de sociedad es necesario comprender que no todos tienen las
condiciones fisicas para hacerlo, las distancias pueden ser grandes, los dias o el clima pueden
no adecuarse a estas formas de movilidad, por lo que el servicio debe brindarse, asegurando la
accesibilidady eltraslado seguro de todas las personas que lo requieran.

No se ha identificado ningun incumplimiento de las legislaciones a la normativa ambiental, no
habiéndose presentado reclamaciones sobreimpactos ambientales causados por Cutcsa.

EMISIONES GEI ANUAL (TONELADAS)

co HC NOX | MP10 | CO, | SO,

Parque automotriz | 44 5g6 | 2 401,04 (2.904,29| 93,53 |29.510,36| 7,47

de Montevideo *

Cutcsa * 245,87 87,66 891,71 36,30 |73.11731| 2,05

*Emisiones de contaminantes por tipo de vehiculo motorizado seguin Observatorio de Movilidad de IMIndicador INEX0401.

* Estos resultados son el producto de multiplicar los kilémetros recorridos por Cutcsa en 2020 por el correspondiente factor de
emision expresado en el Observatorio de Movilidad de la IM (www.montevideo.gub.uy/observatorio-de-movilidad).
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GESTION DEL COMBUSTIBLE

GRI30241,2,4,5
Acciones tendientes aminimizar elimpacto derivado deluso de gasoil

-capacitacionde conductores

-uso de aditivos yfiltros

-testeos con combustibles alternativos y energias renovables
-renovacion de flota contecnologia Euro 5

Consumo de gasoil (en litros)

36.000.000

34.000.000

32.000.000

Proyeccién

30.000.000

28.000.000

26.000.000 -
24.000.000

Litros consumidos

22.000.000

20.000.000 T T T T T T T T T T T )
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ao 2020
Consumo total: 24.126.026 litros
Rendimiento: 3 km/litros
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ALTERNATIVAS DE MATRIZ

Estrategias de sostenibilidad aplicadas a la
matriz energética de nuestro servicio

-Incorporacién de simulador para capacitar en
conduccién preventivay eficiente.
-Incorporacién de 20 buses eléctricos.
-Incorporacién de 205 buses Euro 5.

GR1102-12, 302-4, 305-5

Mencién especial PNEE.

Proyecto CUTCSA-MTC - CEIT con financiacién
parcialde laANII.

Adhesién de Cutcsa ala Declaracion de la Unién
Internacional de Transporte Publico en Ocasion
de la 152 Asamblea UITP América Latina,
celebradaenRosario, Argentina.

Sealcanzé lamezclacon B20. }—

Conformacién de equipo de trabajo para testeo
de bus eléctrico en el transporte colectivo de
pasajeros: MTOP, MIEM, ANCAP, IM, UTE y
CUTCSA.

EL3 de agosto de 2015 se aprobd, en Consejo de
Ministros, el Plan Nacional de Eficiencia —
Energética 2015-2024.

El 24 de abril, ALUR y CUTCSA suscribieron un
convenio para la realizacién del plan piloto B10

Incorporacién de 5 automdviles eléctricos a la
flota de apoyo.

Premio Nacional de eficiencia Energética.
Categoria Comercialy Servicios.

DecretoN°165/019 que reglamenta el subsidio
paralaincorporacién de flota eléctrica.

Comienzo de obras en Planta Afién- Instalacion
de centro de cargade vehiculos eléctricos.

Ley 19.670 (Art. 349). Aprobacidn subsidio para
incorporacion de vehiculos eléctricos al
Transporte colectivo.

Proyecto MOVES.

Se amplié alcance de la prueba de biodiesel. Se
redujo porcentajeaB12.

que permita evaluar el desempefio de la mezcla
conmayor porcentaje de biodiesel (10%).

Poder Ejecutivo en Consejo de Ministros
aprueba nueva Politica Energética 2030.

Inicio de actividades de autogestion para el

abastecimiento y distribucién de combustible.

Extensién de uso del EC1500 atoda laflota.

Primeras pruebas con Biodiesel. En agosto salié
la primera unidad con una mezcla de 10% de
biodiesely 90% de gasoil.

Incorporacién de émnibus eléctrico. 1° prueba
de campo en condiciones reales de trabajo.

Elarticulo 7 de la Ley N° 18195 de noviembre de
2007, encomienda a ANCAP incorporar una
proporcién de biodiesel (B100) en el gasoil que
comercializa y determina plazos para
incrementar dicha proporcién.

Experimentacion con EC 1500 en 27 unidades.
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Incorporacion de aditivo EC 1500

GRI302-4,305-5

Elcombustible utilizado por la flota de Cutcsa es aditivado con EC1500

Al gasoil almacenado en los tanques de nuestras estaciones, se le agrega este amplificador de
combustion, que mejora el rendimiento del gasoil, reduce las emisiones de particulas de gases
contaminantesy elhumo.

Esta practica se realiza desde 2006 de forma ininterrumpida, haciendo pruebas de rendimiento
conlos nuevos modelos de d6mnibusincorporados en cadarenovacion.

De acuerdo a las pruebas de campo realizada ante la incorporacion de los Euro 5, se constatd
que lareducciéonde l/km (litros por kildmetro) consumidos de gasoiles de 4.52%.

Consumo de gasoil (l/km):

-4.52%

Emision de GEl desde 2006:

- 35.000 toneladas

.\&
AR
@ Emisiones de humo:

- 27%
Valores de opacidad:

-33%
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Incorporacion de la flota eléctrica
GRI 3021, 3,305-5

En linea con la politica energética Uruguay 2030, en 2015 el MIEM invitd a nuestra Empresa a
integrar un equipo de trabajo, con lafinalidad de testear el funcionamiento de unbus eléctricoen
el sistema de transporte colectivo de pasajeros. Con la participacién delMTOP, MIEM, ANCAP, IM
y UTE, que posteriormente conformaron Moveés, se comenzé a trabajar en la materializacion de
este proyecto.

Ny,
L]
L J

L ]
...l------
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Ley 19670, art. 349.
Aprobacion de subsidio
destinado a apoyar la

transicidn hacia la Decreto N° 165/019 del

movilidad mas eficiente 17. Se reglamenta el art.

y sostenible en el 349. Estableciendo que

transporte publico. el subsidio corresponde-
rd a la diferencia de
precios entre un 6mni-
bus eléctrico y un
omnibus diesel de

similares dimensiones.

2016 2018 2019 2020

Incorporacion del

primer bus eléctrico e
X Incorporacion de 20
integrado a la flota. I 3 j o
) omnibus eléctricos a
Primera prueba de
B nuestra flota.
campo en condiciones

reales de trabajo.

GRI110212,302-4,5
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Los dmnibus incorporados son de origen chino, marca BYD modelo K9 con una capacidad para
30 pasajeros sentados, piso bajo, tres puertas, aire acondicionado, sistema de inclinacion para
facilitar el ascenso y descenso de pasajeros y accesibilidad universal certificada por UNIT
(norma 1240-1-2018). Ademds poseen servicio WiFi gratuito, puertos USB en todos los asientos y
pasamanos, sistemasonoro de informacion de paradasy equipo desfibrilador.

Km recorridos 286.559
CO2 (t) evitados: 306

Autonomia: 250 km
Vida util de la bateria: 6.000 ciclos
1.000 kw/h cada 100 km
Carga rapida total 3,5 hs
Emisiones: 0
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GRI302-2,305-3,5,308-2

Los mdviles utilizados para apoyo logistico del servicio son brindados por una empresa
tercerizada (AG), cuya flota estaba conformada por vehiculos a nafta.

En 2019, con el apoyo para el financiamiento y el asesoramiento de Cutcsa, AG incorpord cinco
autos eléctricos. De esta manera, el camino iniciado hacia la movilidad limpia y eficiente, amplia

sualcance anuestracadenade suministros, iniciando con este proveedor.
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Consumo de energia

eléctrica y agua en instalaciones
GRI'3024, 305-2

3.500.000

3.000.000

2.500.000
2.000.000
1.500.000-
1.000.000
500.000 -
. | | | I ' ' ‘ T

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kwh

Emisiones de CO, de alcance 2
Kwh Factor de emision| Toneladas CO,
2019 2.640.990,64 0,152 40.1430,5773
2020 3.050.825,87 0,005 15.254,12935

Total anual de m’ de agua de OSE consumidos por Cutcsa en todos sus predios:
GRI303-1

2016 2017 2018 2019 | 2020

& & 4 & ¢

44345 43.993 46.073 43.578 39.934

LITROS LITROS LITROS LITROS LITROS
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GESTION DE RESIDUOS
Conformacion de equipo de trabajo

En 2020 se concretd la conformacion de un equipo integrado por colaboradores/as de diversos
sectores, con el fin de evaluar y hacer seguimiento integral de los residuos. Debido a la diversi-
dad de tareas y la cantidad de instalaciones (plantas de estacionamiento y servicios, oficinas
administrativas, talleres, terminales, etc.), la diversidad de residuos y su destino es muy variado.

Uno de los objetivos de este grupo es unificar los criterios de medicion, con el fin de utilizar
unidades comparables.
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Detalle de residuos mensuales 2020

GRI3014, 306-2

Ton. M’ Unid.
Restos de lubricante, liquido hidraulico 7,3
Aserrin con restos de derrames de hidrocarburos 4v5
Baterias plomo-acidas agotadas 3,257
Envases de queroseno, latas de pintura, envases de pegamento 18
Filtros de aceite, de aire y de combustible 416
Tubos fluorescentes 19
Lodo de planta, efluentes contaminado con hidrocarburos 1,7
Vidrios, telas, plasticos, metales 36
Chatarra ferrosa 5,6
Neumaticos desgastados con hidrocarburos 6,315
Pallets y cajones con madera 4
Vidrios rotos 475
Aparatos eléctricos y electronicos (AEE) 0,83
Chatarra no ferrosa 0’04
Residuos asimilables a domiciliarios 7,630
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RECICLANDO
SEGUIMOS ANDANDO

GRI3014, 2

Unidades desafectadas:
EL100% es reacondicionado para cumplir servicios menos exigentes

-Reacondicionadas para sustitucidoninterna: 3
-Unidades encomodato: 4

Comision Honoraria para la Lucha Antituberculosa
Secretariade Deporte

LineaPuerto

Parque Andresito

Carroceriasdonadas: 3

Cooperativa “Coviessu”.
Cooperativa “Covisunca’.
Cooperativa “Ufarma Cuareim’.

-Donaciénde asientos

Club Atlético “Los Magos”.

Liga Juventud Barros Blancos Baby Futbol.
Club de Futbol “Ruperto del Pinar”.

Club Sportivo “Miramar Misiones’.
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@cutcsa Reciclaje

Solidaris.

GRI'30M1

Logros desde el inicio:

Mas de 20 toneladas de papel boleto reciclado
Mas de 140 grupos inscriptos
61 sillas entregadas

En 2020 se entregd una silla de ruedas
al Hospital Saint Bois
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Nuestra empresa obtuvo unaMencion Especial delPNEE en la categoria “Movilidad”.

Es una distincién otorgada por el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) con el fin de
reconocer publicamente a las organizaciones por sucompromiso, labor y logros alcanzados en

relacionalaeficienciaenergética.

“ Premio

| Macional
de Eficiencia
Energética

| El comité evaluador oforga uma mencion especial en la categoria

I

Movilidad a:

B e . i

por sus iniciativas enfocadas a la mejora de la ulilizacién
de los recursos energéticos.

EOMITE ENsLUARDR

G = § == @ ANEP ==

t At -,:I'l- |-:! ﬂ

-y
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GRI103-2

A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracion a toda la sociedad. El
contacto diario forjo un fuerte sentimiento de solidaridad, respeto y compromiso hacia los
vecinos, que incorporamos en nuestra cultura organizacionaly aplicamos en acciones y progra-
mas de sostenibilidad.

1, g EDUCAGION 11 cumossy 16 PLISTEA {7 AzASPARA IGUALDAD TRABAJODEGENTE
DELAPOBREZA YBENESTAR DECALIDAD COMUNIDADES ENSTITUCIONES LOGRAR DEGENERD YCRECIMIENTO
SOSTENBLES Souss | L0SOBJETVOS ECONONICO

g it v Ml RS Y, @ Il ¢
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GRI102-29, 30,1034,
Seguridad Vial

Trasladar personas de forma segura es parte fundamental de nuestro negocio, por lo que la
gestion de riesgos para nosotros es una prioridad. En este sentido, desde hace 20 afnos Cutcsa

llevaacaboelprograma Cero Accidente.

. g
g
Programa Cero Accidente . .cOMO
2
gﬁﬁﬁ\“ﬂ“
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Este afio el Museo “Cutcsa, patrimonio del transporte” y el espacio “Diviértete y aprende” no
abrieron sus puertas dadas las medidas para minimizar las posibilidades de contagio de los
escolaresydemas usuales visitantes.

Concursode Dibujo “¢ Cémo me cuido eneltransito?” 182 edicion

Totalde participantes: 380

-Formato tradicional: 286 (125 cat. A, 98 cat. B, 63 cat. C)
-Formato digital: 87 (2 cat. A, 69 cat. B, 16 cat. C)
-Fuerade concurso: 8

-Instituciones participantes: 23
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CUTCsA Concurso de Dibujo
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El evento se desarrollo al aire libre, se dispusieron 40 sillas manteniendo distanciamiento,
exigiendo tapabocas paratodos los adolescentes y adultos presentes.

Desde 2002 muchas empresas
proveedoras han apoyado esta
iniciativa. En las ultimas ediciones
estuvieron presentes:

CYMACO
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ﬁ Educacion

Es uno de los programas educativos de DESEM dirigido a la Educacidon Primaria. EL mismo tiene
como finalidad transmitir la importancia de que las ciudades respeten su medio ambiente y lo

Nuestra Ciudad

armonicen con sudesarrollo econdmico.
Este ano se pudo generar el material de trabajo de acuerdo a las necesidades actuales del

programa, DESEMfue muy receptivo de las propuestas respecto al contenido.

¢ Consideras que los conocimientos serdn
utiles para ti?

Si
100% No
Las intervenciones en la escuela se
realizaron respetando los protocolos ; Consideras que los conocimeitnos
del colegio (lavado de manos al entrar, y seran Utiles para sus alumnos?
uso de tapabocas en todo momento),
con el grupo dividido en dos. Dadas las
condiciones sanitarias, se considerd
que este afno la historia de nuestra Si
, . ., ;- 100%
empresa, asi como la difusion ludica de No

habitos seguros en la via publica,
también debian ser brindados en el
aula.
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Convenio UTU-Cutcsa-extension de plazo-

La experiencia de pasantias con estudiantes de UTU fue muy positiva, el proceso fue acompana-
do por docentes del centro y por personalresponsable de talleres, quienes evaluaron en forma
continualaformaciondelosjovenes.

Proyectos de educaciéninclusiva: Derechosy Ciudadania (exfondo solidario)

Este programa en 2004 surgid enmarcado en la Ley 16.226, con el objetivo de colaborar con las
escuelas publicas mas vulnerables.

Desde 2018 participamos en el nuevo Programa de Apoyo a la Escuela Publica 5 Ejes 7
Proyectos, a través de ANEP (Administracion Nacional de Educacién Publica), en coordinacidn
con la DRIC (Direccién de Relaciones Internacionales y Cooperacion). Especificamente colabo-
ramos en el Proyecto de Educacion Inclusiva: “Derechos y Ciudadania, contribuyendo a la
accesibilidad en centros educativos”.

En 2020 no hubo donaciones especiales, dado que las clases no fueron presenciales en gran
parte delanoytampoco se contaba conpersonal disponible para concretarlas.

Pég. 62



@) salud

Los desfibriladores externos automdticos (DEAs) se colocaron en los nuevos émnibus
eléctricos de la Linea J, posibilitando que la comunidad tenga acceso a ellos en caso de necesi-

tarlos. Através de los GPS pueden ser detectados por la app CERCA de la Comision Honoraria de
Salud Cardiovascular (CHSC).

Uruguay Cardioseguro impulsada por Unidos para Ayudar junto a la Secretaria Nacional del
Deporte y la Comisidon Honoraria para la Salud Cardiovascular, denotando una vez mas la
importancia de las alianzas y su labor en el desarrollo sostenible. El vinculo de Asociacion
Espafiola, eMedical (proveedores de los equipos) y nuestra empresa posibilitd la donacién de
desfibriladores ala Secretaria Nacionalde Deportes.

SEMANARIO CRONICAS - SUPL. EMPRESAS Y NEGOCIOS - 27.11.20

VIDAS A SALVO

Deportes seguros

Asociacidn Fspafiola y Espanola Mévil realizaron importante donacidn para plazas de deportes.

represenrantes de b empresas que efeciua-
ron la donaciin,

Bl Presidente del Consejo Direcrive de I
Asaciacion Espafiols, Pernando Gascla,
apuntd 1 la importancis de b prevencidn
en el depare. “Nosoteos, desde b Espafiola,
hace 4 afios que venimos apestando al de-
ponte como promoor de sabud y como for-
ma de prevenciin, con distines actividades.
Mos alegra muchisimo estar colaborando
con ks Secretaris, con las distintay plazas de
deporz y, sin duda, cuenten ean nosoties
en el fururo para ol apoyo que sea necesa-
ri”, afirmd,

El Gerente General de |z Asociacion Espa-

pafa "Uruguay Cardio-Scgura”,

10 DEA que la empresa venda, donard uno

Martinez, apuntd al concepro de solidari-

c omo forma de contrlbuir o b came  mide con b cmpaita, on s qoe por cads  fola y Presidente de Espanala Mivil, Julio

impulsada por la  erganizacidn

Unidos pars Ayudar que lidera |
Primera Dans, Lowena Pance de Letn, o
Asaciaciin Eapanala y Espatiala Mavil reall-
2aron una bmporante donacion que spuma
3 la prevencidn en salud y ticne como prin-
cigal beneficinrio a la Secretaria Nacional de
Dieporre (SNDH.
Concrecamente, b Asociacion Espafiola
doné 12 equipas DEA (Desfibrilador Ex-
terme Awmmdtice) v Espafiols Movil se
comprometia 3 brindar cobertur médica
de Emergencia y Urpencia en las plazas de
deporte de Monevideo, el Cento de En-
rrenamienia de Deporres de Cambate y la
Pista de Atletismo Darwin Placynia.
A su ver, la empresa Cutcsa tambidn dond
un equips DEA y puso a dispasicion uno de
s darinibus pars s entrepa de los mismos y
la realivacién de Jos cursos de Reanimacion
Cardio-Pulmonar (RCP). Por otz paree, la
empress Medical Gruop dond un equipa
DEA extra de acuerdo ol compromiso aa

ers,

El scro, demrmllado en la pha de aderismo
Darwin Pifeynin o passdo martes 17 de
noviembre, esvo encabezsly por o secre-
rario nacional del Deporte, Schastiin Bauzd,
la Primers [Jama, Losena Ponce de Lodn, ¥

dad para referine a wata impoctante dons-

- cidn, “Mos enorgullece mucho segulr con

los vigjos principios de bos fundadores de la
Espaiiola, que tiene que ver principalmen-
e con Ja solidaridad hacia nuestros socios v
con ln comunidad enters”, manifessd. @

® Semanario Cronicas. Suplemento Emp. y Negocios
“‘Deportes Seguros” 27 de noviembre de 2020
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Salud Bucal se suscribié un nuevo acuerdo MSP y Plan Juntos acordaron S

que implicd la entrega de un émnibus equipa-  continuar el programa de salud ZFEEE
do paraelfortalecimiento delprograma. bucal con vistas a ampliarlo EERR

de ampliaric. @ pablacidn adicianal 8 Iravs dr un nueve cocenio, L asistencia atence laa necsaidadns T P00
das wuineados somo reouTsos.

PROGRAMA ESCOLAR DE

EDUCACION
W 4 "SALUD
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Transporte seguro y cuidado en un
momento en que los tapabocas son un recur-
so imprescindible, Cutcsa dond 10.000 a las
Intendencia de Canelones, permitiendo
entonces que todos/as los clientes/as de la
zona puedan contar con este recurso funda-
mental.”

® Semanario La Mafiana.”"MSP y Plan Juntos acordaron continuar el programa de Salud Bucal con vista a ampliarlo”

28 de octubre de 2020.Los que se sumaron a los mds de 200.000 entregados en Montevideo y zona metropolitana.

”IM Canelones - “El gobierno de Canelones recibié una donacién de 10.000 tapabocas de la empresa Cutcsa’.

Disponible en internet: https.//www.imcanelones.gub.uy/es/noticias/el-gobierno-de-canelones-recibio-una-donacion-de-
10000-tapabocas-de-la-empresa-cutcsa.
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Cultura

Patrimonio

“Medicinay Salud bienes a preservar” homenajedandose al Dr. Manuel Quintela.

formado parte de ella, en principio en los desfiles
con émnibus de época, ampliando nuestro aporte | |
conlarealizacidonde circuitos barriales histdricos. :

Este afo abrimos las puertas de nuestro Museo en
Planta Veracierto:
15 visitantes

El Coche Museo en la explanada de la Plaza Matriz
fuevisitado por:
871 visitantes

Medidas preventivas- no se entregaron folletos, ni boletos y los visitantes debieron completar
sus datos en una planilla (para poder contactarlos en caso de que se confirme un caso de
COVID), ponerse alcohol en gel en las manos, usar tapabocas y tomarse la fiebre, todo antes de
entrar o ascender. Posteriormente una de las integrantes del personal de limpieza, que habitual-
mente higieniza los dmnibus, limpid los pasamanos después de cada visitante y asiduamente
limpiabalos asientos.

Carnaval
Escenarios moviles

Una vez mas, los Rondamomos contribuyeron con hacer llegar el carnaval a todos los barrios,
llenando de color cada lugar y permitiendo el disfrute (antes de lapandemia).®

® El Observador - Disponible en internet:
https://www.elobservador.com.uy/nota/daecpu-invito-a-vazquez-y-a-lacalle-pou-a-actividades-carnavaleras-20201151726 30
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Flota Social

GRI301-2

Aula Mdvil Ceibal, Aula Movil Ibirapita, Coche
Escolar, Coche Museo, Escenarios Mdviles,
Mdvil Clinico.

Las medidas para minimizar los contagios
tuvieron como centro la reduccién de la
movilidad, ademas del impacto directo a
nuestro negocio, con las implicancias al
personal ya mencionadas, la flota social
desarrollo muy pocos servicios:

Totaldetraslados: 508

Los servicios se limitaron a servicios funda-
mentales. Nuestra flota apoyd el arduo
trabajo de MIDES durante al aislamiento
social, para trasladar a personas en situa-
cién de calle arefugios, donde les brindaran
alimentoy atencion.

ANEP — CODICEN
Oireccjan Sactorlal da Educacion do Adulos
Ciirso de Adultos Sordos NP4 “Antonia Lombardi de Martinez”™

Monteviden, 10 de neviembre de 2020,

Sefiores Dinectivos de Culess:
Dhe nuestra muyor consideracion:

Fl Curso de Adulios Sordos No 4, sito en la calle Unguiza 3127, wléfonn 2483
Sh-44, perteneciente a la Direccidn Seciorial de Educackin de Jdvenes ¥ Adulios,
dtiende a personas sordas (hipnacisicas, implantados y con pérdida gradual de oido),
mayores de 15 afos, Esto se realiza a traves de diferentes Talleres: Cuero, Tapiz,
Gastronomia, Diseflo. Comunicacion, Lectura Labial, Alfabetizacion, Electricidad,
Infermdtica, LSU, Carpinteris, Cerdmica y Misica. También fumeionan dos grupos de
Cieln Rasieo Tutoresdo (PUE). -

Las Instituctones piblicas como la nuesiea, se miren enn 2| aporie salidanio de
los vecinos y cmpresas de Lo zong que, en formn permanenle, apoyen muesi e
educativa,

Por tal motive nos dirigimos 2 wsiedes para agradecerles en nombre de alumuos
v docentes o (naslado hocia @l Polo Teeneldgico Indusirial del Cerro desde miestro

Centro y retorar a nuestra Institucion en sus unidades de transporte

Sinatro particular, saludi atentaments

DpLCEN.
TORIAL

WEP. - €O
“miRrLCIoN SECTORS

ACION ADL 54
£ \Iﬁiggc'““ JLT?‘ ;:’I:Dﬁa"'“l'
3 3T
uReUIZE SV inze

Graal, Urquiza 3127 Tel. 1482 55 44
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GRI10243, 4131

@ Alianzas

Las alianzas establecidas con otras organizaciones, publicas, privadas y de la sociedad civil, el
trabajo conjunto y la unificacion de conceptos y criterios de Responsabilidad Social, hacen
posible concretar emprendimientos con gran valor social.

Integramos:

EMPRESAS el U
ACDE e' CAMARA DEL TRANSPORTE % 1S {]‘;’[q'; T

DEL URUGUAY SOSTENIBLE TRANSPCRT

Apoyamos:

@ A]A Uruguay
FUNDAPPAS pr—-— TECI'n

“ALEXA MACKERN"

DESEM Jévenes Emprendedores
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Omnibus donados o brindados en comodato

La empresa recibe un gran nimero de solicitudes de diversas organizaciones sociales que son
evaluadas, dando prioridad a aquellas que se alinean con los objetivos planificados por nuestra
empresa, autorizandose las entregas de acuerdo aladisponibilidad:

- acondicionamiento de asientos para donar a distintas instituciones deportivas, para ser
utilizados como banco de suplentes.
- carrocerias de unidades radiadas a distintas Cooperativas de Vivienda para ser destinadas
como obradores.
-unidades en comodato:

*Comisién Honoraria parala Lucha Antituberculosa (ex coche Nro. 141).

*Secretariade Deporte (ex coche Nro. 247).

*Linea Puerto (ex coche Nro. 363).

*Parque Andresito (ex coche Nro. 382).

*Vacunatorios mdviles: Se acondicionaron ocho unidades para ser utilizados en el suminis-

troalapoblaciondevacunas antigripales.

-carteles “Escuela”.
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Colaboraciones

Se contindo conlos apoyos que se vienen desarrollando, asicomo con las campanas aldorso de
los boletos.

En 2020 no fue posible difundir los afiches en los dmnibus porque laIM sélo autorizaba exponer
informacidn referente al CORONAVIRUS, formas de prevenirlo, obligatoriedad de ciertas medi-
das, etc. En este sentido, en el dorso de los boletos también se brindé informacidn respecto a
estaenfermedad.

ARREMANGATE
Y VACUNATE *

YO TE CUIDO
A VOS,

VOS CUIDAME
A MI "“

Siempre iremos contigo

Compaiila Uruguaya de Transportes Colectivos S.A. - R.U.T. 21000272 0019
ua

nsport
Cutcsa Av. Luis A. de Her rmv::zss Piso 15 Mm video - Uruguay

Que este 2021 nos encuentre
mas unidos que nunca...

v

yy /

~a.  Siempre iremos contigo

CompatiaUruguayado Transparts Coectivos SA.- RUT21nW2720n1!
s A. de Herrera 3355 - Piso 25 - Montevideo - Urugua

Cutcsa

Y O LN

VOScuibame AM |

/‘— Siempre iremos contigo

Compai m u e /a de Trar s Colectivos S.A. - RU.T. 21 000272 0019

Cutcsa e s 355 P25 Moo Urousy
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GRI102-50, 52,53

A través de este reporte abreviado 2020, exponemos las practicas y acciones mas destacadas
delperiodo.

El contexto determinado por la llegada inesperada del COVID-19 SARS-CoV-2, obligd a replan-
tearse muchas de las metas establecidas, priorizando la prestacion de un servicio seguro,
garantizando lamovilidady protegiendo la fuente laboraly la calidad de empleo.

En este sentido, las medidas sanitarias para minimizar los contagios y las consecuencias
negativas de esta enfermedad, fueron las protagonistas. El foco se ubico en el cuidado de la
salud del personal, de nuestros clientes y de toda la comunidad, para salir todos/as juntos de la
crisis que determind esta pandemia.

Con la proxima Memoria y Balance se presentara el Reporte Social 2020- 2021, dando continui-
dad a las presentaciones bianuales, realizados bajo la dptica de los ODS y los estandares GRI,
ampliando asilainformacion de esta sintesis.

Agradecemos nos hagan llegar sus comentarios y sugerencias a:

< desarrollo.social@cutcsa.com.uy @ 19333 opcién 1int. 327/328 @J 094 320433
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Reporting
Initiative™

Nombre de la organizacién Apertura 1
Actividades, productos, marcas y servicios 1,14,15
Ubicacion de la sede Apertura 26
Ubicacién de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamano de la organizacion

Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precauciéon

Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones 67

Principales impactos, riesgos y oportunidades 12,13,18

Valores, principios. Esténdares y normas de conducta

Estructura de gobernanza

Composiciéon del méaximo érgano de gobierno

Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Nominacién y selecciéon del maximo érgano de gobierno
Identificacién y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestion de riesgo

Lista de grupos de interés

Identificacién y seleccién de grupos de interés

Periodo objeto del informe
Ciclo de elaboracién de informes
Punto de contacto para preguntas sobre el informe

indice de contenidos GRI

Explicacién del tema material y su cobertura 7,44, 59

Enfoque de gestion de sus componenetes 8,9, 14,27, 43, 44, 58




m Impactos econémicos indirectos significativos 18

m Materiales utilizados por peso o volumen 54,55, 56

m Insumos reciclados

m Consumo energético dentro de la organizacién 45, 48, 52

m Consumo energético fuera de la organizacién 45,51
m Intensidad energética 48, 52
Reduccién del consumo energético 45, 46, 47, 49
Reducciéon de los requerimientos energéticos de productos y servicios 45, 49

m Extraccién de agua por fuente

305-1 | Emisiones directas de GEI 44
m Emisiones indirectas de GEl al generar energia 52
305-3 | Otras emisiones indirectas de GEl 51

305-5 | Reduccién de las emisiones de GEI 44, 46, 47, 48, 51

m Residuos por tipo y método de eliminacién 54
Incumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental 44

m Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y med. tomadas

403-1 | Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa
de salud y seguridad

403-2 | Tipos de accidentes y tasas frecuencias de accidentes enfermedades prof.,
absentismo y nUmero de muertes por acc. laboral o enfermedad profesional

403-4 | Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con los sindicatos
403-6 | Fomento de la salud de los trabajadores



404-1 | Media de horas de formacién al afo por empleado

404-3 | Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempenio y desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 29

m Operaciones con participaciéon de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

416-1 | Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios

416-2 || Casos de incumplimientos relativos a los impactos en la salud y

seguridad de las categorias de productos y servicios

417-1 | Requerimientos para la informacién y el etiquetado
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